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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

El presente documento contiene informacion veraz y suficiente referente al desarrollo de
la gestion Financiera, Econdmica y Asociativa, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Sefior de los Milagros” Atacocha Ltda., durante el ejercicio 2023.

Sin perjuicio de la Responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen
responsables por su contenido conforme a los dispositivos legales aplicables.

Chicrin, 12 de Marzo del 2024.

EDWIN FLORES CHAMORROS CPC. GLADYS L. MACCHA VALLE
Presidente del Consejo de Administracion Gerente General
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COOPAC SENOR DE LOS MILAGROS ATACOCHA

CONVOCATORIA

ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE DELEGADOS NO

PRESENCIALES

El Consejo de Administracién convocaa ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE
DELEGADOS NO PRESENCIALES, de conformidad con el Art. 73° del Estatuto de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sefior de los Milagros” Atacocha, que se llevara
a cabo el dia Domingo 31 de Marzo 2024, mediante plataforma virtual zoom.

- Primera Citacion 9:00 a.m.
- Segunda Citacioén 10:00 a.m.
AGENDA
1. Presentacion de las Memorias e informes del Consejo de Administracion, del
Consejo de Vigilancia, del Comité de Educaciéon, del Comité Electoral, del
Comité de Prevision Social y la Gerencia General del Ejercicio 2023.
2. Aprobacion de los Estados Financieros del ejercicio 2023.
3. Aprobar el aporte minimo ordinario.
4. Informar sobre el cumplimiento del pago de las primas de depdsito al Fondo de
Seguro de Depdsitos Cooperativos (FSDC).
5. Renovacidén de tercios directivos de consejos y comités para el periodo 2024.
Chicrin, 12 de Marzo del 2024
EDWIN FLORES CHAMORRO JOSE FLORENTINO TORRES SICCHA

Presidente del Consejo de Administracion Secretario del Consejo de Administracion
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VISION

COOPERATIVA LIDER Y COMPETITIVA A NIVEL NACIONAL,
BRINDANDO PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS Y
NO FINANCIEROS DE CALIDAD, APLICANDO TECNOLOGIA
MODERNA Y OPORTUNA, CONTRIBUYENDO AL
DESARROLLO SOCIAL, ECONOMICO Y CULTURAL DE SUS
SOCIOS.

MISION

BRINDAR SERVICIOS FINANCIEROS PARA SATISFACER
LAS NECESIDADES DE NUESTROS SOCIOS, A FIN DE
MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA A COSTOS ACCESIBLES
CON TECNOLOGIA ACORDE AL MERCADO, APLICANDO UN
BUEN GOBIERNO CORPORATIVO Y DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL.

PRINCIPIOS

Membresia abierta voluntaria.

Control democratico de los socios.
Participacion econémica de los miembros.
Autonomia e Independencia.

Educacién, entrenamiento e informacion.
Cooperacién entre cooperativas.
Compromiso con la comunidad.

VALORES

NookowNh =~

Ayuda mutua: Prestar colaboracion compartida en el trabajo.

Responsabilidad: Compromiso con nuestros actos y sus consecuencias.
Democracia: Doctrina favorable en la intervencién de sus asociados.

Igualdad: Correspondencia entre las partes en un todo.

Equidad: ser justo y moderado con sus asociados.

Transparencia: mostramos nuestras acciones generando confianza en los socios.
Integridad: actuamos conforme a las normas éticas y sociales, siendo honestos
respetando la confidencialidad de la informacién a todo nivel

Solidaridad: Sentirse unido con los demas y la cooperacion.

Compromiso: Actuamos con verdadera dedicacion en las responsabilidades
contraidas para el logro de los objetivos organizacionales.

NoaRrWON =
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PRESIDENTE

VICE PRESIDENTE

SECRETARIO
VOCAL
VOCAL
SUPLENTE
SUPLENTE

PRESIDENTE
VICE PDTE.
SECRETARIO
SUPLENTE
SUPLENTE

PRESIDENTE
VICE PDTE.
SECRETARIA
SUPLENTE

PRESIDENTE
VICE PDTE.
SECRETARIO
SUPLENTE

PRESIDENTE
VICE PDTE.
SECRETARIA
SUPLENTE

ORGANOS DE GOBIERNO

CONSEJO DE ADMINISTRACION

: FLORES CHAMORRO EDWIN

: FLORES BUJAICO JOSE LUIS

: TORRES SICCHA JOSE FLORENTINO

: GONZALES CALLUPE EDWIN OSCAR

: JIMENEZ BONILLA HONORATO

: SALVATIERRA MONAGO VANESSA DIANA
: COLQUI BUENALAYA DEYSY SILVIA

CONSEJO DE VIGILANCIA

: CHACA GONE CARMELO
: APELO MALPARTIDA ZENAIDA MARIA

: CORONEL MAXIMILIANO ADAN VICTOR

: CURINAHUI FLORES RAUL
: FLORES BAUTISTA DENISSE FIORELLA

COMITE ELECTORAL

: LOPEZ MACCHA VICTOR MANUEL

: COLQUI HUAMAN HECTOR RAUL

: FRANCO VENTURA YOLANDA CARMEN
: VILLODAS AGUILAR DEDIA

COMITE DE EDUCACION

: FLORES BUJAICO JOSE LUIS
: COLCA TORRES FLOR CRISTINA

: NESTARES PENA VALERIO
: MOSCOSO YALICO FISER FERNANDO

COMITE DE PREVISION SOCIAL

: GUERRA RIVERA JHOHANA KAREN

: JIMENEZ CASTRO ALFREDO

: CONDOR RAMOS YANET BETTY

: HUARI VERASTEGUI JORGE ALFREDO
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MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Sefiores delegados:

En la Memoria Anual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sefior de los Milagros
Atacocha” Ltda., mostramos el trabajo realizado durante la gestién 2023, que abarca el
esfuerzo realizado por los miembros de los diversos consejos y comités, ejecutivos y
funcionarios de la entidad. En la presente memoria se dard cuenta del resultado de la
gestion financiera, economica y administrativa, informes de los consejos, comités y
Estados Financieros.

El 2023 ha sido un afio que nos ha permitido incrementar nuestras colocaciones,
depdsitos, aportaciones y numero de socios con relacion al afio anterior. Sin embargo la
situacién economica pos pandemia que vienen atravesando algunos de nuestros socios no
nos ha permitido obtener los resultados esperados.

Se estd elaborando un plan estratégico que nos permitird mejorar los indicadores
economicos y financieros, asimismo un plan de accion para la recuperacion de la cartera
morosa la que se estard ejecutando en el corto y largo plazo.

Quiero agradecer a todos los miembros del Consejo de Administracion, por haber
asumido con responsabilidad las buenas practicas de gobernanza y por demostrar gran
compromiso en las actividades planeadas y logradas con éxito.

Asimismo, estamos siendo constantemente supervisados por la SBS y es la primera
inspeccion general la que estamos teniendo desde noviembre del 2023.

Los socios pueden contar con el compromiso de sus Directivos y jefaturas, de mantener
la sostenibilidad financiera y economica de nuestra cooperativa, asi como llevar a cabo
acciones que garanticen la continuidad de la doctrina y fortalecimiento del
cooperativismo en nuestro pais.

En esta Memoria 2023 mostramos los resultados obtenidos siendo estos:

e Activos : S/ 1287228,476.00
e Patrimonio Neto : S/ 287689,060.00
e Pasivo Total : S/ 997539,415.00
e (Capital Social : S/ 287249,255.00
e Reserva Cooperativa : S/ 57582,249.00
e C(Cartera de Colocaciones : S/ 118°557,333.00
e Captaciones : S/ 957191,096.00

Seamos conscientes que todos los afios hay mucho trabajo por hacer en lo econdémico,
social y ambiental por lo que pido a cada uno de ustedes desde el rol que les corresponde,
contribuir con su compromiso y responsabilidad en las obligaciones asumidas por el
bienestar de nuestros socios.

Ademas, quiero mostrar mi agradecimiento a los socios y delegados que me brindaron su
voto de confianza, agradecimiento a los directivos de los consejos y comités de nuestra
cooperativa que en esta gestion me acompafiaron, de igual manera hago extensivo el
agradecimiento sincero a la Gerencia General, a los funcionarios y colaboradores de
nuestra cooperativa por su compromiso para cumplir con nuestras metas y objetivos
trazados.

Edwin Flores Chamorro
Presidente del Consejo de Administracion
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Presidente
Edwin FLORES CHAMORRO

Vicepresidente Secretario
José Luis FLORES BUJAICO José Florentino TORRES SICCHA

Vocal
Edwin Oscar GONZALES CALLUPE
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MEMORIA DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Estimados delegados, directivos y socios:

El Consejo de Administracién conforme a lo establecido en el Articulo 70° de nuestro
estatuto, presentamos a la Asamblea General el resumen de las actividades desarrolladas
durante el periodo comprendido entre el 1° de Enero al 31 de Diciembre del 2023.

INSTALACION

El Consejo de Administracidn se instala el 03 de Abril del 2023 con los integrantes
reelectos y elegidos en la Asamblea General de Delegados del 26 de Marzo del 2023,
quedando conformada de la siguiente manera:

PRESIDENTE : FLORES CHAMORRO EDWIN

VICE PRESIDENTE : FLORES BUJAICO JOSE LUIS
SECRETARIO : TORRES SICCHA JOSE FLORENTNO
VOCAL : GONZALES CALLUPE EDWIN OSCAR
VOCAL : JIMENEZ BONILLA HONORATO
SUPLENTE : SALVATIERRA MONAGO VANESSA DIANA
SUPLENTE : COLQUI BUENALAYA DEYSI SILVIA

Durante el afio 2023 el Consejo de Administracion ha realizado las siguientes reuniones:
Ordinarias 12 reuniones
Extraordinarias 11 reuniones

Reuniones que fueron realizadas del 13 de Enero al 30 de Diciembre del 2023.

El Consejo de Administracion es el organo responsable del funcionamiento
administrativo de la Cooperativa, asi mismo es de su competencia rendir cuenta de su
labor ante la Asamblea General, ordinariamente en forma anual y extraordinariamente
segun sus necesidades y circunstancias.

El Consejo de Administracién actua de acuerdo a las atribuciones que establece las
normas legales vigentes.

Las actividades realizadas durante el afio 2023 son los siguientes:

ASPECTO ECONOMICO ADMINISTRATIVO

En el ejercicio 2023 se ha obtenido un activo total de S/ 1287228,476.00.

Al finalizar el 2023 tenemos un patrimonio de S/ 28°689.060.00.

Hemos tenido un crecimiento por encima del 4.03 % en colocaciones en comparacidon con
el periodo anterior, hemos incrementado en 5.72% nuestras aportaciones en comparacion
al afio anterior y en captaciones hemos tenido un crecimiento de 6.72% con respecto al
afio anterior, gracias a la confianza de nuestros asociados con la gestion realizada.

Al final de este ejercicio podemos decir que hemos seguido nuestro camino hacia el
crecimiento de nuestra cooperativa ya que hemos incrementado nuestras aportaciones,
colocaciones y captaciones, sin descuidar nuestros principios de ayuda mutua, integridad,
eficiencia y compromiso con los asociados.




PLAN ESTRATEGICO

Al final del afio 2023 hemos iniciando la elaboracidon del plan estratégico. El Plan
Estratégico tiene como propdsito establecer estrategias que nos permitan cumplir nuestras
metas como son:

- Incrementar nuestros asociados, depositos y colocaciones brindando servicios

oportunos y de calidad a nuestros socios, generando confianza en nuestra
institucion.

- Mejorar los indicadores financieros y de gestion.

- Mejorar los procesos internos de la cooperativa.

- Desarrollar tecnologia que nos permita brinda buena atencion de los servicios a
los socios.

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

La primera Asamblea General de Delegados del 2023, se ha realizado el 26 de Marzo del
2023, cumpliendo con los plazos establecidos que indica que se debe realizar dentro de
los 90 dias de cerrado el periodo econdmico, realizado de forma virtual con la
participacion del 53% de los delegados.

El 26 de Noviembre del 2023 se ha realizado una Asamblea Extraordinaria de Delegados,
para la aprobacion de los planes y presupuestos de los consejos de vigilancia y comités
de educacion, electoral y de prevision social, para el ejercicio economico 2024.

CONTRATACION DE SOCIEDAD DE AUDITORIA EXTERNA
En el mes de Julio se realizo6 la convocatoria de una Sociedad de auditoria externa para la
revision de los Estados Financieros del afio 2022, dicha convocatoria fue realizado por el
Consejo de Vigilancia quienes presentaron al Consejo de Administracion las siguientes
sociedades:

e [M QUISPE Y ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL.

¢ MARCOS AUDITORES ASOCIADOS S.C.R.L.
e BARRIENTOS, RODRIGUEZ Y AUDITORES S. CIVIL DER. L.

De las propuestas presentadas por el consejo de vigilancia, el Consejo de Administracion
selecciono y contrato a la Sociedad Auditora LM QUISPE Y ASOCIADOS SOCIEDAD
CIVIL.

La sociedad auditora inici6 la revision de los documentos en el mes de Octubre con
respecto a Control Interno y en el mes de Febrero realizo su visita final detallando en la
presente Memoria su Dictamen final, su trabajo se realiz6 con normalidad sin ningiin
inconveniente por parte de la administracioén de informacion de la cooperativa.

SUPERVISION DE LA SBS

Durante el afio 2023 la supervisién por parte de la SBS ha sido de forma continua,
realizando seguimientos a la liquidez, reprogramacion de préstamos, planes y
presupuestos entre otros.

El monitoreo de liquidez es presentado de forma diaria, el seguimiento de las
reprogramaciones es de forma mensual, se estdn cumpliendo la presentacion de la
informacion financiera de forma mensual mediante la plataforma SEI y los estados
financieros de forma trimestral.

Trimestral se presenta el seguimiento del cumplimiento del Plan de Gestion de Cartera
Crediticia.
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El 27 de Noviembre del 2023, mediante una reunion virtual con los representantes de la
SBS se ha realizado la instalacion de la Inspeccion General de nuestra institucion, cuyo
requerimiento fue recibido mediante el Oficio N° 63472-2023-SBS de fecha 07-11-2023,
con toda la informacion y documentacion requerida. Actualmente contintan con los
trabajos de inspeccion.

Durante esta inspeccion la SBS nos ha requerido mediante oficios y memorandos la
revision de la evaluacion y clasificacion crediticia de nuestra cartera total a Junio 2023 y
de los prestamos reprogramados a los socios en pandemia quienes hasta la fecha han
seguido siendo reprogramados en vista que continuan en proceso de reactivacion de sus
actividades econdmicas y/o se encuentran en busca de un empleo. Cuyos prestamos han
sido reclasificados a refinanciados y a vencidos segun la situacion en la que actualmente
se encuentra esto nos ha llevado a incrementar nuestra cartera pesada (deficiente, dudoso
y perdida), ademas nos ha llevado a generar mayores provisiones y el extorno de
rendimientos devengados que fueron indebidamente considerados lo que nos ha llevado
a tener los resultados mostrados en los estados financieros.

Estamos poniendo todo nuestro esfuerzo en la recuperacion de la cartera pesada ya que
como observamos este afio las provisiones de préstamos han superado ampliamente
nuestro presupuesto.

ASPECTO ASOCIATIVO
En el ejercicio 2023 hemos tenido un incremento de 1,604 socios, cerrando el 2023 con
29,475 socios.

PALABRAS FINALES

Antes de finalizar quiero agradecer en primer lugar a Dios, a los asociados por la
confianza depositada en nuestra gestion, también agradecer nuevamente a los o6rganos
directivos por su apoyo invaluable.

Finalmente, expresar un reconocimiento a nuestros colaboradores por el esfuerzo,
dedicacion y compromiso mostrado.

Muchas Gracias

Edwin Flores Chamorro
Presidente del Consejo de Administracion
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PERSPECTIVAS PARA EL ANO 2024

» Apertura de Agencias en el departamento de Pasco.

Socios de
Colocaciones de
Aportaciones de S/
Captaciones de S/

METAS ANO 2024

DIC. 2023

S/ 118°557,333.00
28°249,255.00
95°191,096.00

a
a
a
a

S/.
S/.
S/.

DIC. 2024
30,168
121°788,550.00
287496,027.00
96°802,719.00

PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS 2024

INGRESOS

Ingresos financieros
Ingresos por servicios

EGRESOS

Gastos Financieros

Provisiones para créditos
Gastos por servicios financieros
Gastos de personal

Gastos de directivos

Gastos diversos

Impuestos y Contribuciones
Gastos asociativos
Depreciaciones
REMANENTE

S/.

S/.

17°850,000.00

17°000,000.00
850,000.00

( 157399,070.00 )

77500,000.00
3°000,000.00
250,000.00
2°703,026.00
107,548.00
17228,496.00
311,500.00
38,500.00
260,000.00

S/.

2°450,930.00
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INFORME DE GERENCIA

Estimados delegados, directivos del Consejo de Administraciéon, Consejo de
Vigilancia, comité de Educacion, Comité Electoral y Comité de Prevision Social, en
representacion de los colaboradores de la Coopac Sefior de los Milagros Atacocha,
reciban nuestro saludo cordial, y a la vez se pone a consideracion los principales hechos
del ejercicio 2023, que corresponde a la gestion realizada por Gerencia General y su
equipo de trabajo.

Los resultados de gestion se ven reflejados en la situacion financiera y econdmica
que muestran nuestros estados financieros del afio 2023, los mismos que han sido objeto
de un examen por parte de auditores externos, de acuerdo a las disposiciones que rigen
nuestra institucion.

Ratifico el compromiso de todos quienes formamos parte de la estructura
organizacional de nuestra Cooperativa, de poner nuestros mayores esfuerzos, para hacer
que nuestros socios se sientan cada vez mas orgullosos de formar parte de nuestra
institucion que es ejemplo en la Region.

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO Y LA PLANIFICACION
2023

Con relacion al Plan Operativo podemos observar en el cuadro que hemos superado los
rubros de membresia de socios, aportes y captaciones. El rubro colocaciones no se ha
cumplido continuaremos trabajando para lograr cumplir las metas establecidas en el
presente ejercicio.

PLAN OPERATIVO 2023

EN NUEVOS SOLES

COMPARACION DE EJECUCION ANALIZADO AL 31-12-2023

PRESUPUESTO EJECUTADO DIFERENCIA LOGRO
DICIEMBRE 2023. | DICIEMBRE 2023. |[PRESUPUESTAL]
MEMBRESIA DE SO( 28,707 29,475 768 102.68%
APORTACIONES 27,522,028.00 28,249,255.00 727,227.00 102.64%
CAPTACIONES 91,874,199.00 95,191,096.00 3,316,897.00 103.61%
COLOCACIONES 119,662,163.00 118,557,333.00 [ -1,104,830.00 99.08%

Con relacion a los Ingresos y egresos presupuestados podemos apreciar en el cuadro que
durante el ejercicio 2023 la cooperativa ha obtenido en ingresos y ejecutado gastos un
porcentaje de 92.51% y 126.89 % respectivamente de lo presupuestado, llegando a
obtener un remanente de S/ -5'142,444.00 no logrando cumplir los resultados
presupuestados.




EJECUCION PRESUPUESTAL

AL 31-12-2023

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

EN NUEVOS SOLES

PRESUPUESTO ANALIZADO AL 31-12-2023
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PRESUPUESTO EJECUTADO DIFERENCIA LOGRO
DICIEMBRE 2023. DICIEMBRE 2023. PRESUPUESTAL PTTO EJEC.
INGRESOS 18,500,000.00 17,115,191.00 |  (1,384,809.00) 92.51%
INGRESOS FINANCIEROS 17,600,000.00 16,287,043.00] _(1,312,957.00) 92.54%
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIE 900,000.00 828,126.00 (71,874.00) 92.01%
INGRESOS POR TIPO DE CAMBIO 0.00 22.00 22.00 0.00%
EGRESOS 17,541,030.00 22,257,635.00 4,716,605.00 126.89%
GASTOS FINANCIEROS 7,900,000.00 6,370,617.00] _ (1,529,383.00) 80.64%
PROVISIONES PARA CREDITOS 4,000,000.00 11,757,084.00]  7,757,084.00 293.93%
GASTOS POR TIPO DE CAMBIO 0.00 13,799.00 13,799.00 100.00%
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIER 280,000.00 255,256.00 (24,744.00) 91.16%
GASTOS DEL PERSONAL Y DIRECTIV 3,445,000.00 2,474,712.00 (970,288.00) 71.83%
GASTOS DIVERSOS Y ASOCIATIVOS 1,130,530.00 1,088,092.00 (42,438.00) 96.25%
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 425,500.00 79,164.00 (346,336.00) 18.60%
PROVISIONES, DEPRECIACION Y AM( 360,000.00 218,911.00 (141,089.00) 60.81%
[RESULTADO DEL EJERCICIO | 958,970.00 |  -5142,444.00 |  (6,101,414.00) -536.25%|

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES REGULATORIOS

En el presente informe se toman como referencia los EE FF al 31 de Diciembre del 2023.

1. Indices de Liquidez.-

1.1. Disponible / Depdsitos (%)

257361,996.00 / 95°191,096.00 = 0.2664 x 100 = 26.44 %

1.2. Diez (10) Principales Depositantes / Depdsitos (%)
57199,905.00 / 957191,096.00 = 0.0546 x 100 = 5.46 %

2. Indices de Solvencia.-

2.1. Total Pasivos / Patrimonio Neto (N° de veces)
99°539,415.00 / 28°689,060.00

2.2. Reservas / Capital Social (%)
5°582,249.00 / 28°249,255.00 = 0.1976 x 100 = 19.76 %

3.47 veces

2.3. (Cartera de Alto Riesgo — Provisiones) / Patrimonio Neto
(337063,492.00 -26°574,006.00) /28°689,060.00 = 0.2262 x 100 = 22.62 %
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GRAFICOS Y CUADROS ESTADISTICOS DE LA GESTION ECONOMICA

FINANCIERA, CREDITICIA Y ASOCIATIVA
A continuacion, ilustramos los principales indicadores financieros:

ACTIVO TOTAL

En el grafico podemos observar que en el
afio 2023 hemos tenido un activo total de
S/128°228,476, que representa un
crecimiento del 2.91% con relacion al aflo
anterior.

1A% 4%

112,183,677

MEMBRESIA

En el grafico observamos el crecimiento
en Nro. de socios de 1,604 que representa e -21.871
un 5.76% durante el afio 2023 con

relacién al afio anterior.

En el grafico inferior se muestra la
composicidon de socios por agencia.

CAPITAL SOCIAL
En el grafico observamos el crecimiento Siisign 1956300
en aportaciones por la suma de

S/17528,839 que representa un 5.72%
durante el afio 2023 con relacién al afio
anterior.

74975648 0700410
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En el grafico inferior se muestra la composicion de aportes por agencia.

416,123

1,748,743

1,345,244

3,822,740
3,131,155
3,123,539
4,519,438

RESERVA
En el grafico observamos el crecimiento de 4,072,186
la reserva por la suma de S/ 594,711 que
representa un 11.92% durante el afio 2023
con relacidn al afio anterior.

A 08T 53R

CAPTACIONES

En el grafico observamos la disminucién de
los depdsitos por la suma de S/ 57992,845
que representa un 6.72% durante el afio WIBALZ g uy 55y
2023 con relacion al afio anterior.

0,761,165

En el grafico inferior se muestra la
composicidon de depdsitos por agencia.

&, 725,958

4,535,079

5,152,008
18,676, 9%6

16,834,772

11,129,144
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COLOCACIONES
En el grafico observamos el crecimiento de 13,6306 1ASS7A0
las colocaciones por la suma de sigeryre WSS, ITAE

S/47593,368 que representa el 4.03%
durante el afio 2023 con relacion al afio
anterior.

En el siguiente grafico se muestra la
composicidn de colocaciones por agencia.

3,676,049
5,721,559
1,401,853 .
13,307,873
6,640,356
5,513,924
3,682,228
5,944,212
19,699,858
8,740,143
6,479,263
15,048,522

INDICE DE MOROSIDAD

En el grafico observamos el crecimiento de
la morosidad en el 2023 en un 4.92% con
relacion al anterior.

TT1497 715,596

REMANENTE
Durante el ejercicio 2023 hemos obtenido
un remanente de S/ -5"142,444.00.

Este es el resumen de la situacion economica y financiera de nuestra cooperativa al
terminar el periodo 2023. Y por ultimo dar gracias a Dios, los socios, delegados,
directivos y a todos los colaboradores de nuestra cooperativa por el apoyo brindado a esta
gerencia.

CPC Gladys Lucy Maccha Valle
Gerente General
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MEMORIA DE LA GESTION INTEGRAL DE

RIESGOS

Estimados delegados informamos los riesgos a los cuales se encuentra expuesta la
Cooperativa:

RIESGO DE CREDITO

La Gestion del Riesgo de Crédito, proceso que permite mantener el riesgo de crédito
dentro de parametros aceptables, establecidos en las politicas y procedimientos internos
aprobados por el Consejo de Administracion para alcanzar los objetivos de rentabilidad
y eficiencia.

Los Créditos Vigentes a Dic-2023 redujeron en -9.90% (-9'393,213 mlls) en
comparacion del periodo anterior, perjudicial para la calidad la cartera total de créditos,
ello contribuye a la reduccion de ingresos financieros. Sobre los Créditos Vencidos se
aprecia a Dic-2023 el incremento en un 39.07% (5°715,860 mlls) en comparacion al
periodo anterior. Asimismo, se evidencia el crecimiento de las Provisiones a Dic-23
incrementd en 29.82% (6°103,459 mlls) mismo comportamiento el indice de mora que
pas6 de 16.73% a 21.65% a Dic-23; Recomendamos direccionar esfuerzos a la promocion
y publicidad de nuestros créditos, por otro lado implementar mecanismos para frenar el

crecimiento de los saldos vencidos, recuperaciones mas efectivas y oportunas.
COMPOSICION DE LA CARTERA CREDITICIA

Cuadro de Composicion de la Cartera de Créditos por Categoria Crediticia Diciembre - 2023
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Los créditos en categoria NORMAL, Dic-23 redujo en -10°313,429 mlls soles, un -13%
respecto al periodo anterior, A Dic-22 crecié en 52,212 mls soles, un crecimiento
minusculo si comparamos el crecimiento en conclusion se evidencia deterioro de la
cartera de créditos.

Con relacion a los créditos en categoria CPP, a Dic-23 increment6 en 8'480,207 mlls
soles, un 126% si comparamos a Dic-22 que incrementé en 2°336,813 mlls soles;
DEFICIENTE a Dic-23 redujo en 2°306,618 mlls y Dic-22 incrementd en 4°484,436
mlls soles; DUDOSO, a Dic -23 redujo en -2,300,275 mlls y Dic-22 incrementd en
27590,228 mlls soles y la calificacion PERDIDA a Dic-23 117039,327.30 crecimiento
muy alto respecto a las demas categorias de créditos; Dic-22 increment6 en 2°901,747
mlls soles, en conclusion la cartera de crédito crecid en su mayoria en los saldos de las
clasificaciones de riesgo alto.

Gestion de Morosidad

A Dic-23 el indice de mora esta en 21.65% alto si se compara con Dic-22 fue el 16.73%;
Evidenciandose una variacion en crecimiento en 4.92% se atribuye al crecimiento de los
saldos vencidos, al trabajo poco eficaz y débil que se realiza al control y seguimiento de
la cartera vencida (recuperaciones).

Ratio de Morosidad

11.44%
12.37%
11.47%

5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

En el tema de riesgo de crédito la unidad analizo los diferentes indicadores, con la
herramienta del analisis de cosecha, donde se concluyd que los créditos generalmente
presentan incumplimiento de pago al tercer mes de su desembolso, aquellos que llegan a
cumplir el afio luego de su desembolso tienen mayor impacto en el incremento del
crecimiento de saldos vencidos, los productos Consumo, Credifacil y Reactivando mi
Vida; incluyendo a los créditos de tipo hipotecario poseen mayor susceptibilidad a caer
en incobrabilidad, informamos al comité donde se tomaron las decisiones correctivas,
participamos las jefaturas de cada area.

RIESGO DE LIQUIDEZ

A Dic-23 fondos disponibles totalizo S/ 25°361,996 millones, se evidencia un crecimiento
respecto al afio anterior; La Cooperativa mantiene indices dentro de lo recomendado de
la SBS, esto es reflejo de la confianza de nuestros socios y posicién en el mercado
cooperativo.

Ratio de Liquidez

A0100% (% DISPONIBLE / DEPOSITOS) (% DISPONIBLE / ACTIVO TOTAL)
. 0

30.00% 32.74% - 31.46% 26.64%
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A Dic-2023 el ratio de liquidez, disponible sobre depdsitos dio un 26.64%, con relacion
a la disponibilidad sobre el activo total dio un 19.78%, mientras que al cierre de Dic-2022
este cerro con un 21.99% y 15.74% respectivamente, evidenciandose incremento en los
indices disponibles, esto porque a la fecha se manejan tasas atractivas en los producto de
ahorro a plazo, nuestra tasas pasiva es competitivas en nuestro sector, con respecto al
producto ahorro disponible tiene un comportamiento de disminucion, cabe precisar que
se realiza un monitoreo diario del ratio de liquidez y la informacidn se envia de manera
diaria a la SBS por requerimiento de su representada.
RIESGO OPERACIONAL
El riesgo operacional es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas debido a procesos
inadecuados, deficiencias del personal, de la tecnologia de la informaciéon o eventos
externos. Esta definicion incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y de
reputacion;
Se opto por recabar informacion de los colaboradores, eventos o incidentes que reportan
a la unidad de riesgos, para su tratamiento, evaluacion y mitigacion, nos apoyamos del
area de sistemas y soporte para proponer capacitaciones y/o asistencia técnica en los
procesos que mayor indice de errores inciden los colaboradores, se presentan informes
para hacer de conocimiento al comité.
PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS
En el marco de la Ley para la Prevencion del Lavado de Activos y del Financiamiento del
Terrorismo, la Cooperativa ha establecido criterios para el cumplimiento de esta
normativa, (Resolucion SBS N° 5060) comprendidos en el Manual de Prevencion de
Lavado de Activos, que detalla las politicas, mecanismos de prevencion con el socio y
los trabajadores y proveedores, procedimientos de registro y comunicaciones de
transacciones inusuales y sospechosas. En relacion al cierre del afio, no se ha presentado
algun caso o incidencia generada por lo indicado en el parrafo anterior; cabe mencionar
que para controlar y prevenir cualquier acontecimiento, semestralmente se actualiza la
lista OFAC, en la cual se cerciora si es que algunos de nuestros socios se encuentran en
dicha lista, que un listado de personas, grupos y entidades sujetas a sanciones econdomicas
por el Tesoro de los Estados Unidos y la Oficina para el Control de Activos Extranjeros
que financien o estén involucrados en el lavado de activos o financiamiento del terrorismo
y a la vez la UIF remite oficios multiples a la Cooperativa de aquellas persona
investigadas por el delito de lavado de activos para que confirmen su situacion; La SBS
cred un portal donde se carga informacion que la UIF requiere, registro de operacion, de
existir operaciones sospechosas, por mencionar algunas.
RIESGO CAMBIARIO
Respecto al riesgo cambiario, la gestién decidid no captar en moneda extranjera por
el mismo hecho que nuestra moneda esta perdiendo valor con referencia al dolar
estadounidense, pero aun existe cuentas de ahorro a plazo en ddlares, existe vinculo
contractual, por lo que se recomendd que al por otro lado la inestabilidad politica que
atraviesa nuestro pais son efectos que contribuyen a la volatilidad de la moneda
extranjera, lo recomendado es que solo trabajemos con moneda nacional tal y como
se generan los ingresos financieros, asi mitigariamos ese riesgo.
RIESGO DE SOBREENDEUDAMIENTO
Asimismo, con relacion a la gestion del riesgo de sobreendeudamiento, la
cooperativa muestra una exposicion minima a este riesgo, considerando que la
Cartera de Créditos se encuentra diversificada y comprendida en mayor proporcion
y una rigida evaluacién del deudor teniendo en consideracion la alineacidn interna,
criterios basicos de la evaluacion de la capacidad de pago del deudor y la exigencia
de garantes o garantias personales e hipotecarias que respalden el crédito.
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GESTION DEL RIESGO DE REPUTACION

Este riesgo genera la posibilidad de pérdidas por la disminucion en la confianza en la
integridad de la instituciéon que surge cuando el buen nombre de la cooperativa es
afectado. Respecto a la gestion de este riesgo, la cooperativa mantiene en forma
armoniosa y transparente sus procesos electorales este afilo de manera virtual, en forma
anual y su asamblea ordinaria dentro de los plazos que solicita la Ley y el Estatuto,
ademads por ser una cooperativa abierta se considera minimo el nivel de riesgo al que
podriamos estar expuestos, minimizamos este riesgo al transparentar nuestra informacion
financiera, haciéndolo publico de manera mensual en cada una de nuestras agencias.
GESTION DEL RIESGO ESTRATEGICO

Este riesgo esta asociado a las posibilidades de pérdidas por decisiones de alto nivel,
asociadas a la creacion de ventajas competitivas sostenibles. Ademas, este riesgo se
encuentra asociado a las fallas o debilidades en el riesgo de mercado, tendencias e
incertidumbre del mercado, competencias claves de la cooperativa y en el proceso de
generacidn e innovacion de valor. La cooperativa tiene una exposicion minima a este
riesgo, para realizar el seguimiento de la exposicion de riesgo se estd planificando
actividades en el Plan de Trabajo de la Unidad de Riesgos 2024.

GESTION DEL RIESGO DE GOBERNABILIDAD

El riesgo de gobernabilidad es el proceso de establecer politicas y estdndares generales
para el manejo del riesgo. Potencialmente desarrollando un entorno de inversidon sobre un
rendimiento sélido, con buena gestién y que confieran una ventaja basada en la integridad,
la Cooperativa tiene una exposicion minima a este riesgo.

Atentamente;

Unidad de Riesgo
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MEMORIA DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

A la Asamblea General, a los miembros del Consejo de Administracidon, Gerencia General
y colaboradores presentes.

Expreso nuestro saludo fraterno en representacion de quienes integramos el Consejo de
Vigilancia y en mi calidad de Presidente, sometemos a su consideracion la Memoria
Anual del ejercicio econdmico 2023, donde informamos las labores realizadas por el
Consejo de Vigilancia y Auditoria Interna, en cumplimiento a la Nueva Ley de
Cooperativas N° 030822, ley de regulacion y supervision. de Cooperativas de Ahorro y
Crédito y de conformidad con la Resolucion SBS N° 1298-2022 “Reglamento de
Auditoria Interna para las cooperativas de Ahorro y crédito No autorizadas a captar
Recursos del Publico”, en el Art.3° senala: La Asamblea General, como autoridad
suprema de la Coopac y responsable en primera instancia del control de la misma, es
responsable de adoptar las acciones necesarias para que el Consejo de Vigilancia realice
tanto las funciones de fiscalizacion sefialadas en el articulo 31° de la Ley General de
Cooperativas como las de control dispuestas en el numeral 2 de la Vigésimo Cuarta
Disposicion Final y Complementaria de la Ley General.

Durante el periodo 2023, Se ha trabajado en coordinacién permanente con la responsable
de la Unidad de Auditoria Interna como soporte técnico, quien trabaja de forma
planificada y coordinada realizando sus actividades en base al Plan Anual de trabajo, el
mismo que tiene por finalidad; Evaluar el disefio, alcance y funcionamiento del sistema
de Control Interno verificando la confiabilidad de la informacion, de las operaciones
generadas en los diferentes niveles y vigilar el buen funcionamiento del sistema de control
interno, realizando las evaluaciones para ser sostenida y demostrada técnica y legalmente,
a fin de emitir las recomendaciones si el caso amerita, sin interferir ni suspender el
ejercicio de las funciones de los organos fiscalizados, cuyo objetivo primordial es
salvaguardar los intereses de los socios, contribuyendo al crecimiento econémico y social
de nuestra cooperativa

1. INSTALACION DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Conforme al Reglamento Interno del Consejo de Vigilancia que responde a la Ley y al
Estatuto Social, nuestro Consejo de Vigilancia se instalo en la Sesion Extraordinaria N°
02 de fecha 03.04.2023 quedando constituido de la siguiente manera:

PRESIDENTE : Sr. Carmelo CHACA GONE
VICEPRESIDENTE : Sra. Zenaida Maria APELO MALPARTIDA
SECRETARIO : Sr. Adan Victor CORONEL MAXIMILIANO
SULPLENTE - Sr. Raul CURINAHUI FLORES

SUPLENTE : Sra. Denisse FLORES BAUTISTA

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Durante el periodo comprendido entre los meses de enero a diciembre 2023, el Consejo
de Vigilancia ha cumplido en realizar reuniones virtuales mensuales de manera ordinaria
(11) y Sesiones Extraordinarias ocho (08).




3. EJECUCION DEL PLAN DE TRABAJO DEL CONSEJO DE VIGILANCIA:

El Consejo de Vigilancia aprobd su Plan y presupuesto de trabajo en el Acta de sesion
extraordinaria virtual N° 010 de fecha 30 de diciembre 2022, nuestra tarea de control, se
ha realizado con el apoyo de dirigentes, ejecutivos, encargados de las areas y trabajadores
en general, quienes nos prestaron su colaboracion en cada ocasion, estas actividades
fueron:

1. Revision de los libros de actas de forma mensual a fin de realizar seguimiento de
sus acuerdos y si estos se encuentran con sujecion a las normas establecidas.

2. Dar conformidad a los informes mensuales y Trimestrales de la Unidad de
Auditoria Interna de acuerdo a la Res. SBS N° 1298-2022, a fin de ser
comunicados a la SBS Consejo de Administracion y Gerencia General.

3. Seguimiento al grado de cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Unidad de
Auditoria Interna al 31 de diciembre del 2023; presentado mediante informes
alcanzados al Consejo de Administracién y enviados a la Superintendencia, en
cumplimiento del Articulo 25° de la Resolucion SBS N°© 1298-2022

4. Se realizo la Convocatoria para seleccionar la terna de Sociedades de Auditoria
Externa para el ejercicio econdmico 2023, encargada de revisar los Estados
Financieros, Evaluar el Sistema de Control Interno, Cartera de Créditos y del
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo de la Cooperativa, conforme
a lo dispuesto en el Articulo 3° de la Resolucion SBS N° 1297-2022. De la terna
presentada, fue seleccionada y contratada la Sociedad de Auditoria LM QUISPE
Y ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL.

5. Participar en las capacitaciones de la Cooperativa internas y externas.
6. Elaboracion y aprobacion del Plan Anual de Auditoria 2023.
7. Elaboracion y aprobacion del Presupuesto Anual 2023.

4. AUDITORIA INTERNA
4.1 ACTIVIDADES DE CONTROL

El Consejo de Vigilancia aprob6 el PLAN ANUAL DE TRABAJO DE AUDITORIA
INTERNA ANO 2023, conforme a sus responsabilidades funcionales en cumplimiento
expreso del Articulo 18° de la Resolucion SBS N° 1298-2022, en su Sesion
Extraordinaria Virtual N° 010-CV/CACSMA LTDA 487 de fecha 30.12.2022 evaluando
su ejecucion en las sesiones correspondientes y a través de una Supervision permanente
de parte del 6rgano colegiado, se cumplié con comunicar al Consejo de Administracion,
a la Gerencia General y a la SBS. Concluyéndose con 54 informes que se detallan a
continuacion:

A. Informes mensuales: 22

» Que muestran la evaluacion de las acciones de control periddico programadas, y que
se realizan durante cada mes. Estos informes contienen la evaluacion a rubros
diferentes de acuerdo al cronograma aprobado en el Plan Anual de Trabajo de cada
periodo, incluyen la Evaluacion al Sistema de Prevencion del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, e Idoneidad Moral y técnica, conforme al Art. 23 de
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la Res. Sbs. N° 1298-2022. Estos informes son elevados al Consejo de Administracion
y a Gerencia General para conocimiento e implementacion de las recomendaciones.

B. Informes trimestrales: 12

>

>

Informe sobre seguimiento de observaciones y recomendaciones realizadas por
Auditoria Externa, Auditoria Interna, Asamblea General y Consejo de Vigilancia.
Evaluacion y clasificacion del deudor y la exigencia de provisiones en
concordancia con la Resolucion SBS N° 11356-2008; en cumplimiento del
Articulo 15°, Literales a), b) y ¢) de la Resoluciéon SBS N° 742-2001.

Informe sobre evaluacidon del avance del plan anual de la Unidad de Auditoria
Interna. Estos informes, en cumplimiento a lo que dispone la Resolucion de SBS
N° 1298-2022, se remiten previa aprobacion del Consejo de Vigilancia, a la SBS,
al Consejo de Administracion y a Gerencia General.

C. Informes Cuatrimestrales: 02

Son informes de la revision de las politicas contables y principales partidas que
componen los estados financieros durante el ejercicio como son los elementos del
activo, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos.

D. Hojas informativas: 03

Son informes de control de los fondos de efectivo mediante arqueos de caja
sorpresivos y revision de documentos y valores en la Agencia Pasco, Carhuamayo
y Padron de Socios, en cumplimiento a las disposiciones de la SBS vy
procedimientos establecidos, en cada una de las agencias sujeto a evaluacion.

E. Informes de seguimiento de cartera vencida: 11

>

>

Se trata de informes especiales que se encuentran programadas dentro del Plan
de Trabajo.

Informe del Seguimiento de las observaciones seguimiento del levantamiento de
observaciones formuladas por la auditoria externa al 31.12.2020. Solicitada por
la Stper intendencia de Banca y Seguros, mediante oficio N° 19762-2021-SBS,
realizada de forma mensual,

F. Otros informes: 04

» A requerimiento mediante oficios de la SBS, dando respuesta en los plazos

5.

establecidos, asi como informes a solicitud del Consejo de Administracion.

SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
FORMULADAS EN LOS INFORMES:

En cumplimiento al Art. 25° de la Res. SBS N° 1298-2022, Las actividades de
seguimiento de la implementacidon de observaciones y recomendaciones formuladas por
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la SBS, Auditores Externos, Auditoria Interna y Consejo de Vigilancia, siguieron un
proceso de implementacidn progresivo, cuyo estado se resume en el cuadro adjunto

ENTIDAD/AREA SUPERADA |PROCESD |PENDIENTE |TOTAL
SBS 0 0 0 0
AUDITORIA EXTERNA 1 3 a 3
AUDITORIA INTERNA 12 2 0 14
Totales 13 a a 23

Alrespecto, se tiene una ejecucion aceptable del 56.52%, y un total de 21.74% en proceso,
lo cual demuestra que la unidad de Auditoria a concluido y presentado en la totalidad de
los informes programados y su ejecucion de las actividades de forma integra al cierre del
ejercicio econémico 2023, Conforme a las normas establecidas.

6. CONCLUSION:

Se ha cumplido con la realizacion de las actividades programadas conforme al Plan anual
2023, remitiéndose oportunamente y en los plazos establecidos los informes a la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s (SBS), Consejo de Administracion y a la
Gerencia General, considerando las recomendaciones tendientes a disminuir eventuales
riesgos en el nivel del control interno de la Cooperativa; teniendo un alto nivel de atencion
de parte de la Gerencia General. Es importante destacar que la Unidad de Auditoria Interna
conjuntamente con el Consejo de Vigilancia buscan agregar valor y mejorar las operaciones
de la Cooperativa, al ayudarlas a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado en la evaluacion y mejora de la eficacia de la gestion de riesgos y del gobierno
corporativo.
AGRADECIMIENTO

Expresamos nuestra gratitud a quienes nos brindaron la confianza y oportunidad de integrar
este consejo, al apoyo de nuestros directivos quienes conforman los Consejos y comités, a
los delegados a nuestros ejecutivos, quienes tienen como reto el crecimiento de nuestra
cooperativa.

Nuestra labor de fiscalizacion, se realizo teniendo en cuenta los valores éticos y principios
cooperativos, a los futuros directivos continuar con la adecuacion e implementaciéon de las
disposiciones del regulador (SBS), quienes de forma permanente viene actualizando la
normativa, para lograr mayores resultados en beneficio de nuestros asociados, puesto que
nuestros trabajos garantizan la veracidad y el respeto a la ley, a los acuerdos de la Asamblea
General en concordancia a las disposiciones legales aplicables a las cooperativas de ahorro
y crédito y a nuestros reglamentos internos.

Atentamente,

Carmelo Chaca Goiie
Presidente del Consejo de Vigilancia
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MEMORIA DEL COMITE DE EDUCACION

SENORES DELEGADOS;

El comité de Educacion de la COOPAC Sefior de los Milagros Atacocha Ltda., como
organo de apoyo del Consejo de Administracion, practicando los valores a través de los
principios cooperativos en especial el quinto principio de: Educacién, Formacion e
Informacidn, se permite en informar a ustedes la gestion realizada el 2023.

Estamos trabajando para preparar a socios, directivos, delegados y colaboradores con la
finalidad de que se encuentren capacitados y estén a la altura del crecimiento de nuestra
institucion cuyo desafio es enfrentar eficientemente la supervision de la cooperativa.

INSTALACION DEL COMITE:
El 04 de Abril del 2023, el comité procedio con su instalacion, quedando constituida de
la siguiente manera:

PRESIDENTE : JOSE LUIS FLORES BUJAICO

VICE PDTE. : FLOR CRISTINA COLCA TORRES
SECRETARIO : VALERIO NESTARES PENA
SUPLENTE : FISER FERNANDO MOSCOSO YALICO

Durante el afio 2023 se realizaron 11 reuniones ordinarias y 01 reunidn extraordinaria.
Las actividades programadas por el comité se distribuyeron en 2 tipos de actividades que
son las siguientes:

1. Actividades Asociativas

2. Actividades Educativas

ACTIVIDADES ASOCIATIVAS

Se organizaron actividades por el dia del padre. Se realiz6 un campeonato de fulbito
contando con la participacion de los socios de las diversas agencias.

e CAMPEONATO DE FULBITO Y VOLEY

POR EL DIA DEL PADRE

I-'lrlnl o -'11- Inscripciones en

cara apencia
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ACTIVIDADES EDUCATIVAS

Durante el afio 2023 se realizaron diversas capacitaciones para socios, delegados,
directivos y colaboradores de nuestra institucion, capacitaciones realizadas de forma
virtual, las capacitaciones realizadas son las siguientes:

Curso “Como hacer el informe de evaluacion de SPLAFT e idoneidad moral
técnica para la SBS”, organizado por CIDERURAL, realizado el 13 de febrero del
2023, participacion de Gerente General.

Webinar: Balance Social ;Qué es el balance social corporativo?, organizado por
CIDERURAL, realizado el 13 de febrero del 2023, participacion del personal en
su conjunto.

Curso “Como construir una matriz de riesgos”, organizado por CIDERURAL,
realizado el 17 de febrero del 2023, participacion de Gerente General.
Capacitacion: Principios cooperativos y normas que regulan la actividad de
Ahorro y crédito, organizado por el comité de educacion de la cooperativa,
realizado el 26 de febrero del 2023, participacion de delegados y directivos.
Capacitacion: Analisis e interpretacion de los estados financieros, organizado por
el comité de educacioén de la cooperativa, realizado el 05 de marzo del 2023,
participacion de delegados y directivos.

Curso Taller para oficiales de cumplimiento, organizado por IMF CONSULTING
SAC, realizado del 20 de marzo al 03 de abril del 2023, participacion Gerente
General y Oficial de Cumplimiento.

Charla de orientacion: Normativa Sociolaboral “Hostilidad Laboral”, realizado el
18 de abril del 2023, dictado por SUNAFIL Huanuco, participacién del personal
en su conjunto.

Webinar: El impacto del balance social en Cooperativas, organizado por
Ciderural, realizado el 19 de abril del 2023, participacién del personal en su
conjunto.

Seminario internacional funciones y roles para un buen desempefio en los
consejos y comités de las coopac, organizado por CIDERURAL, realizado el 26
de abril del 2023, participacion de directivos.

Capacitacion: gestion de riesgos de lavado de activos y del financiamiento del
terrorismo, organizado por el comité de educacion, realizado el 26 de abril del
2023, participacion del personal en su conjunto.

Capacitacion regulatoria en gestion de riesgos de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, organizado por el comité de educacion, realizado
el 27 de abril del 2023, participacion de directivos de consejos y comités.

VI Encuentro Internacional: Dia Internacional del cooperativismo o de las
cooperativas en Latinoamérica, organizado por Consulcoop, realizado el 01 de
julio del 2023, participacion de directivos.

Charla sobre derechos de la madre trabajadora a Coopac Sefior de los Milagros
Atacocha, organizado por SUNAFIL Pasco, realizado el 17 de julio del 2023,
participacion del personal en su conjunto.




Curso — Taller presencial Tecnologia de créditos para la microempresa,
organizado por el comité de educacion, realizado el 21 de junio del 2023,
participacion de analistas de créditos de todas las agencias.

Curso Especializado en contabilidad para Cooperativas de Ahorro y Crédito (Res.
S.B.S.N°577-2019), organizado por CIDERURAL, realizado del 17 al 26 de julio
del 2023, participacidn del sub gerente de administracion y finanzas y el contador
general.

Curso Taller de cobranza especializada para el sector urbano y rural, organizado
por CIDERURAL, realizado del 17 al 26 de julio del 2023, participacion del
personal en su conjunto.

Curso Taller de Herramientas de riesgos crediticios, organizado por
CIDERURAL, realizado del 17 al 26 de julio del 2023, participacion del personal
en su conjunto.

Seminario Informativo virtual La Tercerizacion del servicio en la COOPAC,
organizado por FENACREP dictado por SUNAFIL, realizado el 29 de agosto del
2023, participacion de Gerente General.

Curso Auditoria Interna basado en riesgos para Coopac, organizado por
CIDERURAL, realizado del 25 al 27 de setiembre del 2023, participacion del
auditor interno y miembros del consejo de vigilancia.

Curso de cobranza especializada para el sector urbano y rural de la Coopacs,
organizado por CIDERURAL, realizado del 03 al 06 de octubre del 2023,
participacion del personal.

Seminario Taller Herramientas de Evaluacion del riesgo crediticio, organizado
por CIDERURAL, realizado del 09 al 12 de octubre del 2023, participacion del
personal.

Curso: Ley 29783 reglamentacion y modificatorias, organizado por el comité de
educacion, realizado el 21 de octubre del 2023, participacion del personal en su
conjunto.

Curso: Identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos y controles (IPERC),
organizado por el comité de educacion, realizado el 21 de octubre del 2023,
participacion del personal en su conjunto.

Curso: Plan de respuesta ante emergencias, organizado por el comité de
educacion, realizado el 21 de octubre del 2023, participacion del personal en su
conjunto.
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e (Curso: Ergonomia laboral, organizado por el comité de educacion, realizado el 21
de octubre del 2023, participacion del personal en su conjunto.

e Curso — Taller: Implementacién del Plan Anual SG-SST “Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo” segin Ley 29783, organizado por
CONSULCOQOP, realizado el 03 de noviembre del 2023, participacion de los
miembros del comité de seguridad y salud en el trabajo.

e Webinar: Digitalizacion del ahorro a la competitividad, organizado por
CIDERURAL, realizado del 06 de noviembre del 2023, participacion del
personal.

e Taller: Programa de gestion de operaciones con enfoque en riesgo operacional
para cooperativas, organizado por CIDERURAL, realizado del 20 al 22 de
noviembre del 2023, participacion del sub gerente de negocios y operaciones.

e Capacitacion en Prevencion del hostigamiento sexual en el trabajo, organizado
por el comité de educacidn, realizado el 25 de noviembre del 2023, participacion
de todo el personal.

e Taller de Gestién de Liquidez en las Coopac, organizado por CIDERURAL,
realizado el 18 de diciembre del 2023, participacion de gerente general, sub
gerentes y jefe de riesgos.

e (Curso Técnicas para un buen proceso electoral en las Coopac’s, organizado por
Ciderural, realizado el 19 de diciembre del 2023, participacion de los miembros
del comité electoral.

Sefiores delegados agradecemos por la confianza depositada en nuestro equipo para
programar y dirigir las actividades del comité de educacion durante este periodo.
Terminamos con el siguiente pensamiento “No tenemos que derrumbar nuestros suefios,
hay que derrumbar las barreras que nos impiden cumplirlos, para ello cuenta con tu
cooperativa Sefior de los Milagros que te ayudaran a cumplir tus suefios.”

Atentamente.-

José Luis Flores Bujaico
Presidente Comité de Educacion
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MEMORIA DEL COMITE ELECTORAL

Estimados delegados, el Comité Electoral cumple con informar sobre la gestion realizada
en el periodo 2023 — 2024.

El Comité Electoral se instalo el 03 de Abril del 2022 con los miembros reelectos y
elegidos en la Asamblea General de Delegados realizada el 26-03-2023, fecha en que se
realizo las elecciones de tercios de directivos de consejos y comités.

Se procedi6 a realizar la sesion de instalacion, quedando conformado el cuadro directivo
de la siguiente manera:

Presidente : Sr. Victor Manuel Lopez Maccha
Vicepresidente: Sr. Héctor Raul Colqui Huaman
Secretaria : Sr. Yolanda Carmen Franco Ventura
Suplente : Sr. Dedia Villodas Aguilar

En Asamblea General Extraordinaria de Delegados de fecha 26 de Noviembre del 2023
fue aprobado el Plan de Trabajo del 2024 del Comité Electoral.

Con fecha 04 de Diciembre del 2023, se elabor6 la convocatoria para las elecciones de
tercios y complementarias de delegados para cubrir 45 vacantes para el presente afio. En
la misma reunion se elabor6 el cronograma de Elecciones a cumplir.

DESARROLLO DE LAS ELECCIONES DE DELEGADOS

El Comité Electoral realizo el cronograma de elecciones, siendo las elecciones de forma
virtual, asi evitar la aglomeracion de socios en las agencias.

Las elecciones de delegados se desarrollaron de la siguiente manera:

1.- FECHA DE ELECCIONES GENERALES: En Sesion ordinaria de fecha 04 de
Diciembre del 2023, los Directivos del Comité Electoral acordamos realizar las
elecciones generales de Delegados virtuales del dia lunes 05 al viernes 09 de Febrero del
2024 a partir de las 9.00 a.m. hasta las 12.00 a.m., mediante el uso de plataforma virtual
disefiado por el area de informatica de nuestra cooperativa para realizar las elecciones de
forma segura, practica, confidencial y transparente. Plataforma con acceso por la pagina
web de la cooperativa.

Del 05 al 09 de Febrero

"La participacion en las elecciones virtuales
es obligatoria, para todos los socios
mayores de 18 afos”




2.- CONVOCATORIA: Se convoco a los socios habiles hasta el 06 de Enero del 2024
de acuerdo al padron Generales de socios, proporcionado por la Gerencia General, para
la eleccidon de Delegados. Se coordinod con la Gerencia la elaboracion de convocatorias y
solicitudes de inscripcién, para ser repartidas en todas las agencias de nuestra
Cooperativa.

3 DISTRIBUCION DE LA CONVOCATORIA: Para cumplir con la distribucién de
las convocatorias se remitié a cada agencia para su publicacion en la oficina y en lugares
publicos accesible a los socios, desde el 06 de Diciembre del 2023 al 06 de Enero del
2024.

4.- PADRON DE SOCIOS Se solicito a la gerencia la elaboracion del padron de socios
para las elecciones generales de delegados del 2024, para esto se solicitd que se excluyera
del padrén a los socios menores de edad, personas juridicas e instituciones, socios
sancionados, con procesos judiciales y para los socios mayores de 60 afios la votacion es
opcional.

5.- VACANTES.- Las vacantes de delegados que se convocaron por agencia fueron.

OFICINA DELEGADOS
PRINCIPAL CHICRIN 20
HUARIACA 03
AMBO 04
PASCO 03
HUANUCO 08
HUAYLLAY 02
HUANCAYO 03
HUANUCO CENTRO 02

6.- SOLICITUD DE INSCRIPCION.- Se recibié 70 solicitudes de inscripcion para
candidatos a delegados desde el 06 de Diciembre del 2023 hasta el 06 de Enero del 2024,
el 22 de Enero del 2024 se publicd la lista provisional de candidatos a delegados en cada
agencia.

Siguiendo el cronograma de elecciones establecido, se procedi6 a verificar y revisar el
perfil de los postulantes solicitado a la gerencia, a fin de revisar el comportamiento del
pago de sus créditos, monto de aportes, pago de sus avales y antigiiedad como socio. Esta
evaluacién se realizd aplicando el reglamento general de Elecciones. Se tacho 08
solicitudes de inscripcion, quedando los 62 candidatos aptos a delegados y distribuidos
de la siguiente manera:

OFICINAS: DELEGADOS:
PRINCIPAL CHICRIN 22
AGENCIA HUARIACA 03
AGENCIA AMBO 05
AGENCIA PASCO 09
AGENCIA HUANUCO 11
AGENCIA HUAYLLAY 04
AGENCIA HUANCAYO 04
AGENCIA HUANUCO CENTRO 04
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Se procedio a realizar el sorteo correspondiente con los postulantes habiles para otorgarles
el nimero que identifique a cada candidato de acuerdo a la agencia que pertenece, esta
lista se publico desde el 22 de Enero del 2024.

7.- DIFUSION PARA EL DIA DE LAS ELECCCIONES: El Comité Electoral, en
coordinacién con la Gerencia General publico y difundié las elecciones generales de la
siguiente manera: Publicacidon de las convocatorias a los socios en cada uno de nuestra
oficina y en lugares publicos para los socios y avisos publicitarios mediante difusion
radial en cada agencia, pagina web y facebook.

8.- RESULTADOS DE LOS DELEGADOS ELECTOS: Después de las elecciones,
las 45 Vacantes para delegados fueron ocupados de la siguiente manera:

OFICINA CHICRIN:

N° APELLIDOS Y NOMBRES PERIODO
1 |APOLINARIO VERA ANGEL AUGUSTO 3 ANOS
2 |ARENAS VENTURA JUAN JOSE 3 ANOS
3 |CASTRO MORALES BENIGNA 3 ANOS
4 |CHAMORRO ORTIZ JESUS 3 ANOS
5 |COLCA PORRAS VICTOR ARMANDO 1 ANO
6 |ENRIQUEZ CHAVEZ EDWIN 3 ANOS
7 |FLORES SOTO VILMA 3 ANOS
8 |GAVINO POVIS ABEL 3 ANOS
9 |LOYOLA BUSTILLOS CIRILO 3 ANOS
10 |MATOS VILLANUEVA WILDER 3 ANOS
11 |MEZA GALVAN MARCO ANTONIO 1 ANO
12 |MONTALVO LEON MACARIO 3 ANOS
13 JOSORIO LUCIANO DAVID 1 ANO
14 |PALPA PALACIOS CRISTINA ISABEL 3 ANOS
15 |PICOY VICENTE DAMIAN 3 ANOS
16 |QUISPE PALPA YANET YESSICA 3 ANOS
17 |ROSAS MENDOZA VDA DE ROJAS VICENTA 1 ANO
18 |SALAS OSORIO VILMA 3 ANOS
19 |SANTIAGO DELGADO VIOLETA PILAR 3 ANOS

20 |VILCA BENANCIO FELIX 3 ANOS

OFICINA HUARIACA:

N° APELLIDOS Y NOMBRES PERIODO
CARO CALDERON DORIS MARLENI 3 ANOS
GUTIERREZ MICHEL ANA MELBA 3 ANOS
VILLANUEVA REYES WUILE 2 ANOS

OFICINA AMBO:

N° APELLIDOS Y NOMBRES PERIODO
1 ALDAVA FIGUEROA JUAN 3 ANOS
2 |LEIVA RIVERA RITA 3 ANOS
3 |ROSAS FABIAN LUCIA 1 ANO
4 |TORRES FRETEL PEDRO IVAN 1 ANO




OFICINA PASCO:
N° APELLIDOS Y NOMBRES PERIODO
ATACHAGUA MALPARTIDA NORMA DORIS 3 ANOS
TORRES LAGUNAS JANET JANINA 3 ANOS
TRUJILLO VILLARREAL KATTY LOURDES 3 ANOS
OFICINA HUANUCO:
N° APELLIDOS Y NOMBRES PERIODO
1 |ANDRES GARGATE ALEX ANTHONY 3 ANOS
2 |BETETA MARTINEZ ELVIRA 3 ANOS
3 |BUSTILLOS TINEO DAVID 3 ANOS
4 |FALCON ARIAS JULIA 2 ANOS
5 |MINA ACOSTA SILVIA 2 ANOS
6 |PALPA MENDOZA ALEJANDRO 3 ANOS
7 |RAMOS PARDO GRIMALDA 1 ANO
8 |RIVERA HUACHO JULIO 1 ANO
OFICINA HUAYLLAY:
N° APELLIDOS Y NOMBRES PERIODO
1__|LUIS MARCELO TAID 3 ANOS
2 |YUCRA SULLCA EDGAR 3 ANOS
OFICINA HUANCAYO:
N° APELLIDOS Y NOMBRES PERIODO
ALANIA FERNANDEZ ZACARIAS 3 ANOS
GUILLERMO CISNEROS INES 3 ANOS
JAPA CHAGUA RAFAEL 3 ANOS
OFICINA HUANUCO CENTRO:
N° APELLIDOS Y NOMBRES PERIODO
1__|ABISRROR OLIVEIRA NINA ESCARLES 3 ANOS

LOARTE ALEJANDRO CESAR DAVID

1 ANO
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RELACION DE LOS DELEGADOS PERIODO: MARZO 2024 - MARZO 2025

N° APELLIDOS Y NOMBRES PERIODO AGENCIA
1 ABISRROR OLIVEIRA NINA ESCARLES 3 ANOS HCO CENTRO
2 |ALANIA FERNANDEZ ZACARIAS 3 ANOS HUANCAYO
3 ALDAVA FIGUEROA JUAN 3 ANOS AVBO
4 |ANDRES GARGATE ALEX ANTHONY 3 ANOS HUANUCO
5  |APOLINARIO VERA ANGEL AUGUSTO 3 ANOS CHICRIN
6  |ARENAS VENTURA JUAN JOSE 3 ANOS CHICRIN
7  |ATACHAGUA MALPARTIDA NORMA DORIS 3 ANOS PASCO
8 BETETA MARTINEZ ELVIRA 3 ANOS HUANUCO
9 BUSTILLOS TINEO DAVID 3 ANOS HUANUCO
10 |CARO CALDERON DORIS MARLENI 3 ANOS HUARIACA
11 |CASTRO MORALES BENIGNA 3 ANOS CHICRIN
12 |CHAMORRO ORTIZ JESUS 3 ANOS CHICRIN
13 |ENRIQUEZ CHAVEZ EDWIN 3 ANOS CHICRIN
14 |FLORES SOTO VILMA 3 ANOS CHICRIN
15 |GAVINO POVIS ABEL 3 ANOS CHICRIN
16 |GUILLERMO CISNEROS INES 3 ANOS HUANCAYO
17 |GUTIERREZ MICHEL ANA MELBA 3 ANOS HUARIACA
18 |JAPA CHAGUA RAFAEL 3 ANOS HUANCAYO
19 |LENARIERARITA 3 ANOS AMBO

20 |LOYOLABUSTILLOS CIRILO 3 ANOS CHICRIN

21 |LUIS MARCELO TAID 3 ANOS HUAYLLAY

22 |MATOS VILLANUEVA WILDER 3 ANOS CHICRIN

23 |MONTALVO LEON MACARIO 3 ANOS CHICRIN

24 |PALPA MENDOZA ALEJANDRO 3 ANOS HUANUCO

25  |PALPA PALACIOS CRISTINA ISABEL 3 ANOS CHICRIN

26 |PICOY VICENTE DAMIAN 3 ANOS CHICRIN

27 |QUISPE PALPA YANET YESSICA 3 ANOS CHICRIN

28 |SALAS OSORIO VILMA 3 ANOS CHICRIN

29  |SANTIAGO DELGADO VIOLETAPILAR 3 ANOS CHICRIN

30 |TORRES LAGUNAS JANET JANINA 3 ANOS PASCO

31 |TRUJILLO VILLARREAL KATTY LOURDES 3 ANOS PASCO

32  |VILCABENANCIO FELIX 3 ANOS CHICRIN

33 |YUCRASULLCAEDGAR 3 ANOS HUAYLLAY
34 |ALANIA PONCE EVER 2 ANOS CHICRIN
35 |ANDRES EUSEBIO EUSEBIO 2 ANOS PASCO
36 |APAC ACOSTA JULIO CESAR 2 ANOS AVBO
37 |ARTICA CHAVEZ SIMEON 2 ANOS HUAYLLAY
38 |BARRUETABRAVO VICTOR 2 ANOS AMBO
39  |BASILIO ESTEBAN RICARDO 2 ANOS HUANUCO

40  [CALERO RAMIREZ RODRIGO HECTOR 2 ANOS CHICRIN

41 |CELIS REYES JAIME 2 ANOS PASCO

42 |CHAMORRO ARROYO ENRIQUE LUIS 2 ANOS PASCO

43 [CHAVEZ JAPA MOISES 2 ANOS AMBO

44 |COLQUIBUENALAYA DEYSI SILVIA 2 ANOS CHICRIN
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N° APELLIDOS Y NOMBRES PERIODO AGENCIA
45 CURINAHUI FLORES RAUL 2 ANOS CHICRIN
46 FALCON ARIAS JULIA 2 ANOS HUANUCO
47 FUERO ZUNIGA JACKELINE ESTHER 2 ANOS PASCO
48 GARCIA SALAS TOMAS PABLO 2 ANOS HUAYLLAY
49 LANGUASCO QUISPE FELICITA MAXIMILIANA 2 ANOS HUARIACA
50 LUQUILLAS SINCHE FLAVIO 2 ANOS HUANUCO
51 MATEO GARCIA REMIGIO 2 ANOS HUAYLLAY
52 MENDOZA NIETO EDWIN 2 ANOS CHICRIN
53 MINA ACOSTA SILVIA 2 ANOS HUANUCO
54 MOSCOSO YALICO FISER FERNANDO 2 ANOS CHICRIN
55 PARODI VILLEGAS JOSE ALFREDO 2 ANOS CHICRIN
56 PEREZ CHAVEZ MARLENI 2 ANOS AMBO
57 RAMIREZ GONZALES JOSE GABRIEL 2 ANOS CHICRIN
58 RAMOS RAMOS VICTOR 2 ANOS CHICRIN
59 SALVATIERRA MONAGO VANESSA DIANA 2 ANOS HUARIACA
60 SINCHE PONCE LUZ MARIA 2 ANOS HUANUCO
61 TORRES MEZA JUAN RAMON 2 ANOS CHICRIN
62 VENTURA PALOMINO ZOYLA 2 ANOS CHICRIN
63 VILLANUEVA REYES WUILE 2 ANOS HUARIACA
64 VILLODAS AGUILAR DEDIA 2 ANOS CHICRIN
65 YUPARIROMAN ALIPIO 2 ANOS HUARIACA
66 ZEVALLOS AVILAWILDER 2 ANOS AMBO
67 AGUIRRE MARTINEZ RAUL 1 ANO CHICRIN
68 AGUIRRE ROQUE ISABEL YOSI 1 ANO HUARIACA
69 ARRIETA ESPINOZA ALVINA MARIA 1 ANO HUARIACA
70 ASUNCION MELENDEZ ZORAIDA SOFIA 1 ANO PASCO
71 BERROSPIROJAS MARIANA 1 ANO AMBO
72 CALLUPE CAJAHUAMAN EDWIN VIDAL 1 ANO CHICRIN
73 CARDENAS GONE LUIS CIPRIANO 1 ANO CHICRIN
74 CARHUAS LAUREANO NANCY LUZ 1 ANO PASCO
75 COLCAPORRAS VICTOR ARMANDO 1 ANO CHICRIN
76 COLLACHAGUA UGARTE JOSE LUIS 1 ANO CHICRIN
77 CONDOR DE GARCIA MARCELINA ELVA 1 ANO CHICRIN
78 CRUZ MEJIA LILIA 1 ANO AMBO
79 CRUZ ORTIZ JIMY 1 ANO HUANUCO
80 DIAZ FLORES JULIO 1 ANO CHICRIN
81 ESPINOZA ARIAS HUGO 1 ANO HUANCAYO
82 FRANCO SOTO VICTOR 1 ANO CHICRIN
83 GUADALUPE HUAMAN DE TORRES MARIA MAGDALENA 1 ANO CHICRIN
84 HUARI VERASTEGUI JORGE ALFREDO 1 ANO CHICRIN
85 JULCAHUANCA YAHUANA YONNY 1 ANO CHICRIN
86 LOARTE ALEJANDRO CESAR DAVID 1 ANO HCO CENTRO
87 MARCELO BLANCO MALFREDO HIPOLITO 1 ANO PASCO
88 MEZA GALVAN MARCO ANTONIO 1 ANO CHICRIN
89 NESTARES ROJAS AMELIA 1 ANO AMBO
90 OSORIO LUCIANO DAVID 1 ANO CHICRIN
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N° APELLIDOS Y NOMBRES PERIODO AGENCIA
91 PALACIN AQUINO JOSE 1 ANO CHICRIN
92 PONCE LAMA GLORIA LUZ 1 ANO AMBO
93 RAMOS PARDO GRIMALDA 1 ANO HUANUCO
94 RIVERA HUACHO JULIO 1 ANO HUANUCO
95 ROSAS FABIAN LUCIA 1 ANO AMBO
96 ROSAS MENDOZA VDA DE ROJAS VICENTA 1 ANO CHICRIN
97 TAMARA PICOY ABEL CARLOS 1 ANO CHICRIN
98 TORRES FRETEL PEDRO IVAN 1 ANO AMBO
99 VILLANUEVA MORALES ELIZABETH 1 ANO PASCO
100 IYUMPE MALPARTIDA JUAN ORLANDO 1 ANO CHICRIN

En resumen la composicion de delegados es de 33 delegados para 3 afios, 33 delegados
para 2 afios y de 34 delegados para 1 afio; y por oficinas esta compuesto de la siguiente

manera:
OFICINAS: DELEGADOS:
OFICINA PINCIPAL CHICRIN 45
AGENCIA HUARIACA 08
AGENCIA AMBO 13
AGENCIA PASCO 11
AGENCIA HUANUCO 12
AGENCIA HUAYLLAY 05
AGENCIA HUANCAYO 04
AGENCIA HUANUCO CENTRO 02

VACANCIA DE DIRECTIVOS:

Se procedio a fijar las vacancias de los Consejos y Comités, las mismas que seran

desarrolladas en la Asamblea General Ordinaria de Delegados.

CONSEJO DE ADMINISTRACION:
5 Vacantes: 3 Titulares
2 Suplentes

CONSEJO DE VIGILANCIA:
3 Vacantes: 1 Titular

2 Suplentes
COMITE ELECTORAL:
3 Vacantes: 2 Titulares

1 Suplente
COMITE DE EDUCACION:
1 Vacante: 1 Suplente

COMITE DE PREVISION SOCIAL:
2 Vacantes: 1 Titular
1 suplente

Sefiores Delegados el Comité Electoral les agradece la confianza depositada en nuestro
trabajo realizado y esperamos haber contribuido en el desarrollo de nuestra cooperativa.

Atentamente,

Victor Manuel Lopez Maccha
Presidente del Comité Electoral
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MEMORIA DEL COMITE DE PREVISION
SOCIAL

Presidente
Jhohana Karen GUERRA RIVERA

Vicepresidente
Alfredo JIMENEZ CASTRO

Secretaria
Yanet Betty CONDOR RAMOS
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MEMORIA DEL COMITE DE PREVISION

SOCIAL

Estimados Delegados, directivos reunidos en esta Asamblea de Delegados. El comité de
prevision social fue creado para velar por el fiel cumplimiento del Reglamento del Fondo
de Prevision Social, es para nosotros un gran honor formar parte del comité que lleva a la
practica el valor de la solidaridad y de ayuda mutua de nuestra Cooperativa.

El Comité de Prevision Social, cumple en informar sobre la gestion realizada en el 2023.

Instalacion:

Se procedio a realizar la sesion de instalacion el 03 de Abril del 2023, con los miembros
del comité reelectos y nombrados en la Asamblea General de Delegados del 26 de Marzo
del 2023, quedando conformado el cuadro directivo de la siguiente manera:

PRESIDENTE : GUERRA RIVERA JHOHANA KAREN
VICE PDTE. : IMENEZ CASTRO ALFREDO
SECRETARIA : CONDOR RAMOS YANET BETTY
SUPLENTE : HUARI VERASTEGUI JORGE ALFREDO

El comité de Prevision Social es el érgano de apoyo encargado de brindar asistencia social
y ampliar otros servicios y beneficio a los socios de la cooperativa.

El comité de Prevision Social durante el afio 2023 realizo sus reuniones tratando de dar
oportunas respuestas a las solicitudes de reclamos presentados por los socios. Dichas
reuniones fueron:

10 reuniones ordinarias

05 reuniones extraordinarias

Aportes al fondo de Prevision social:

Los beneficios que tenemos de prevision social son por aportaciones anuales de S/ 24.00,
S/36.00 y S/ 60.00 cuyos beneficios son:

PREVISION | PREVISION | PREVISION
BENEFICIO | SOCIAL 2 SOCIAL 3 SOCIAL 5
(S/24.00) (S/36.00) (S/60.00)
TITULAR S/1,000.00 S/ 1,500.00 S/2,500.00
CONYUGE S/ 800.00 S/ 1,300.00 S/ 1,800.00
HIJOS S/ 600.00 S/ 1,000.00 S/ 1,400.00
PADRES S/ 400.00 S/ 650.00 S/ 900.00
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Se recepcionaron 175 solicitudes de reclamo de prevision social desde Enero a Diciembre
del 2023, de los cuales se atendieron 172 y 3 solicitudes fueron denegados por
presentacion de documentos fuera del plazo. El detalle es como sigue:

PAGOS DE FALLECIMIENTO DE:

MES TITULAR | CONYUGE| PADRES HIJOS |DENEGADO| TOTAL
Enero 1 2 12 2 17
Febrero 2 1 13 16
Marzo 1 2 16 1 20
Abril 0
Mayo 2 3 25 1 2 33
Junio 7 7
Julio 0
Agosto 4 2 21 27
Setiembre 2 15 20
Octubre 1 1 11 13
Noviembre 1 8 9
Diciembre 2 1 8 2 13
TOTAL 16 15 136 5 3 175

ACTIVIDADES REALIZADAS:

CAMPANA DE CORTE DE CABELLO:
Durante el 2023 se han realizado campaifias de corte de cabello para la poblacion de las
ciudades donde funcionan nuestras agencias. Actividad realizada en nuestra 13 agencias.
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CHOCOLATADA NAVIDENA:
En Diciembre del 2023 se ha realizado chocolatada para los nifios de nuestras agencias.

Sefiores delegados, el Comité de Prevision Social les agradece la confianza depositada en
nuestro trabajo realizado y esperamos haber contribuido en el desarrollo de nuestra
cooperativa.

Jhoana Karen GUERRA RIVERA
Presidente del Comité de Prevision Social
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SENOR DE LOS MILAGROS - ATACOCHA LTDA.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(Expresado en soles)
(Notas 1,2y 3)

ACTIVO

DISPONIBLE

Caja

Bancos, otras empresas del sist. Financiero y Coopac
Otras disponibilidades y Caja Chica

CARTERA DE CREDITOS

Cartera de Créditos Vigentes

Cartera de Créditos Refinanciados

Cartera de Créditos Vencidos

Cartera de Créditos en Cobranza Judicial
Rendimientos devengados de créditos vigentes
(-) Provision para incobrables

(-) Interés diferido prestamos refinanciados
CUENTAS POR COBRAR

Otras cuentas por cobrar

(-) Provision para cuentas por cobrar

BIENES REALIZABLES RECIBIDOS EN PAGO
Y ADJUDICADO

Bienes Realizables

Bienes Recibidos en Pago y Adjudicados

(-) Provisiones para Bienes Recib. En Pago y Adjudica.
PARTICIPACIONES - INVERSIONES
Asociadas

INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO
Inmuebles, Mobiliario y Equipo

(-) Depreciacion Acumulada

ACTIVO INTANGIBLE

Otros activos intangible

OTROS ACTIVOS

Otros Activos

TOTAL DEL ACTIVO

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros

(Nota 04)

(Nota 05)

(Nota 06)

(Nota 07)

(Nota 08)

(Nota 09)

(Nota 10)

Memoria Anual 2023

PLANILLA |
(Pag. 1 de 2)

Al 31 de diciembre de:

2023 2022

25,361,996 19,611,097
980,764 953,923
24,263,511 18,539,454
117,721 117,720
98,740,559 101,637,091
85,499,685 94,892,898
7,390,172 (118)
24,786,927 18,146,479
886,393 924,588
6,751,388 8,143,791
(26,574,006)  (20,470,547)
1,123,650 1,074,266
2,068,128 2,335,954
(944,478)  (1,261,688)
452,664 252,664
565,830 315,830
(113,166) (63,166)
1,013,499 457,034
1,013,499 457,034
1,184,992 1,285,217
2,745,762 2,684,237
(1,560,770)  (1,399,020)
0,00 26,642

0.00 26,642
351,116 256,695
351,116 256,695
128,228,476 124,600,706
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SENOR DE LOS MILAGROS ATACOCHA LTDA.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(Expresado en soles)
(Notas 1,2y 3)

PASIVO

OBLIGACIONES CON LOS ASOCIADOS
Obligaciones por cuentas de ahorros
Obligaciones por cuentas a plazo

Otras Obligaciones

CUENTAS POR PAGAR

Otras Cuentas Por Pagar
PROVISIONES

Provisiones para créditos contingentes
Provision para litigios y demandas
Provisiones Asociativas

OTROS PASIVOS

Otros Pasivos

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO

Capital social

Reserva Cooperativa
Resultado del Ejercicio

TOTAL DEL PATRIMONIO
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros

(Nota 11)

(Nota 12)

(Nota 13)

(Nota 14)

(Nota 16)

PLANILLA I
(Pag. 2 de 2)

Al 31 de diciembre de:

2023 2022
95,191,097 89,198,251
16,254,282 17,225,659
72923077 69,376,977
6,013,738 2,595,615
1,978,407 936,278
1,978,407 936,278
1,754,838 1,492,465
46,882 46,882
131,516 137,316
1,576,441 1,308,267
615,074 550,163
615,074 550,163
99,539,416 92,177,157
28249255 26,720,416
5,582,249 4,987,537
-5,142,444 715,596
28,689,060 _ 32,423,549
128,228,476 124,600,706




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

SENOR DE LOS MILAGROS ATACOCHA LTDA.487

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

(Expresado en soles)
(Notas 1,2y 3)

INGRESOS POR INTERESES

Disponible
Cartera de Créditos Directos
Otros ingresos financieros

GASTOS POR INTERESES

Obligaciones con el Publico (Asociados)

MARGEN FINANCIERO BRUTO

Provisiones para Créditos Directos

MARGEN FINANCIERO NETO

‘INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS

Ingresos diversos
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS
Gastos Diversos

"MARGEN FINANCIERO NETO DEINGRESOSY

GASTOS X SERVICIOS FINANCIEROS

RESULTADOS POR OPERACION FINAN.(ROF)
Utilidad - Pérdida en Diferencia de Cambio

MARGEN OPERACIONAL

GASTOS DE ADMINISTRACION

Gastos de Personal y Directivos

Gastos por Servicios de Terceros
Impuestos y Contribuciones

Gastos de Actividades Asociativas
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

"MARGEN OPERACIONAL' NETO

Provisiones para Incobrabilidad Ctas.por Cobrar
Prov. Bienes, Realizables, Recib. Pago y Adjud.
Otras Provisiones

RESULTADO DE OPERACION

OTROS INGRESOS Y GASTOS
Otros Ingresos y Gastos

RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES DE
IMPUESTO A LA RENTA

IMPUESTO A LA RENTA

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros
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PLANILLA I

Por el periodo terminado
Al 31 de diciembre de:

2023 2022
17,115,168 12,371,367
828,126 1,005,998
16,166,381 12,305,739
120,661 35,275
(6,370,617) (6,648,528)
(6,370,617) (6,648,528)
10,744,551 7,822,603
(11,707,084) (2,400,226)
(962,533) 5,399,884
23 0
23 0
(255,256) (212,704)
(255,256) (212,704)
(1,217,766) 5,187,180
(13,799) (166,893)
(13,799) (166,893)
(1,231,565) 5,020,287
(3,627,198) (2,923,308)
(2,474,712) (2,208,448)
(1,073,322) (842,038)
(79,164) (68,088)
(218,911) (249,877)
(50,000) (9713,688)
0.00 (898,068)
(50,000) (15,620)
(5,127,674 734,636
(14,770) (19,039)
(14,770) (19,040)
(5,142,444) 715,596
(5,142,444) 715,596
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PLANILLA Il
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SENOR DE LOS MILAGROS ATACOCHA LTDA. 487.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 y 2022

(Expresado en soles)

Capital Reserva Otras Resultado Total
MOVIMIENTOS PATRIMONIALES Social Cooperativa Reservas Ejercicio Patrimonio
Saldo al 01 de Enero de 2020 24,925,648 2,689,437 1,482,729 771,498 29,869,312
Acciones liberadas recibidas -
Capital adicional -
Aumento de capital 1,794,768 - - 1,794,768
A Comité de educacion
Transferencia -
Reserva Cooperativa 779,199 779,199
Reserva Facultativa -
Otras Reservas 36,172 36,172
Otras capitalizaciones - -
Resultado del Ejercicio 715,596 715,596
Otros
Saldo al 31 de diciembre de 2021 26,720,416 3,468,636 1,518,901 715,596 32,423,549
Aumento y/ Disminu.de Capital 1,528,839 1,528,839
Capital adicional
a comité de educacion
Reserva Cooperativa 574,459 574,459
Otras Reservas 20,253 20,253
Capitalizacion
Transferencias -715,596 -715,596
Remanente declarado en efectivo
Resultado del Ejercicio -5,142,444 -5,142,444
Otros
Saldo al 31 de diciembre de 2022 28,249,255 4,043,095 1,5539,154 -5,142,444 28,689,060

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros




COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO
SENOR DE LOS MILAGROS ATACOCHALTDA. 487

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Memoria Anual 2023

PLANILLA IV

(Expresado en soles)
(Notas 2 a 5)
Al 31 de diciembre de:
2023 2022
Conciliacion de la ganancia neta de la entidad con el efectivo y
equivalentes de efectivo provenientes de las actividades de operacion
Resultado Neto del Ejercicio (Planilla Il) (5,142,444) 715,596
Ajustes 11,992,372 3,605,783
Depreciacion y amortizacion 218,911 249,877
Provision para créditos 11,773,461 3,355,906
Otros Ajustes
Variacion neta de activos y pasivos (2,151,368) (15,862,052)
Incremento neto (Disminucién) en activos (9,101,155) (13,765,794)
Créditos (8,826,811) (11,757,165)
Cuentas por cobrar y otras (274,344) (2,008,629
Incremento neto (Disminucién) en pasivos 6,949,787 (1,170,160
Cuentas por pagar y otras 956,941 (926,097)
Resultado del periodo después de la variacion neta en activos y
pasivos y ajustes 4,698,559 (11,540,672
Impuesto a las ganancias pagados / cobrados - -
FLUJO DE EFECTIVO NETO DE ACTIVIDADES DE OPERACION 4,698,559 (11,540,672
FLUJO DE EFECTIVO NETOS DE ACTIVIDADES DE INVERSION -
Entradas por ventas en Participaciones (556,465) (696,236)
Salidas por compras en Participaciones -
Entrada por ventas de Intangibles e Inmuebles,mobiliario y equipo (61,525) (77,907)
Salida por compra de Intangibles e Inmuebles, mobiliario y equipo
Otras salidas relacionadas a actividades de Inversion
FLUJO DE EFECTIVO NETOS DE ACTIVIADES DE INVERSION (617,990) (618,329)
FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Entradas por la emision de Instrumentos de Patrimonio 1,407,955 1,838,642
Salidas por el rescate de pasivos financieros subordinados
Otras entradas Neto de capital social. 262,374 265,450
Otras Inversiones financieras temporales
Otras salidas Neto de colocaciones
FLUJOS DE EFECTIVO NETO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 1,670,329 2,104,091
Aumento neto (disminucion) en el efectivo y equivalente de efect.
antes del efecto de las variaciones en el tipo de cambio 5,750,898 8,818,252
Efecto de las variaciones en el tipo de cambio en el efectivo y
equivalente de efectivo - -
Aumento Neto ((disminucidn) en el efectivo y equivalente de efectivo 5,750,898 8,818,252
Efectivo y equivalente de efectivo al Inicio del Periodo. 19,611,097 28,429,350
Efectivo y equivalente de efectivo al final del Periodo 25,361,996 19,611,097

La notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
(Expresados en Soles)

NOTA N° 01
CONSTITUCION ANTECEDENTES Y ACTIVIDAD ECONOMICA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito SENOR DE LOS MILAGROS ATACOCHA LTDA., se constituyo al
amparo de la Ley 15260, el 14 de diciembre de 1967, siendo reconocida por ONDECOOP el 14 de
noviembre de 1969, e inscrita su persona juridica en el Libro de Asociaciones Cooperativas de los Registros
Publicos de Pasco, tomo 01 Folio. En cumplimiento a lo dispuesto en los Decretos Legislativos NUmeros
085y 141, La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sefior de los Milagros” Ltda. 487 de Atacocha, modifico su
Estatuto en la Asamblea General Extraordinaria de Delegados seccionales el 23 de abril de 2000. Su actual
denominacion se adopta en Asamblea General Extraordinaria de socios del 23 de abril de 2000. En adelante
este Estatuto la mencionara como la Cooperativa.

La Cooperativa se regira por el D.S N° 074-90-TR Texto Unico Ordenado de la Ley General de
Cooperativas, D.S. 004-91-TR Reglamento de Autocontrol Cooperativo, el estatuto y sus reglamentos
internos, los casos no previsto en las indicadas normas se regiran por los principios y normas basicas del
cooperativismo, y a falta de ellos por el derecho comdn, siendo aplicable la ley general de sociedades,
siempre que sean compatibles con los principios generales del cooperativismo y operara exclusivamente
con sus socios, funcionando como cooperativa “abierta” bajo modalidad de cooperativa de “usuarios”.

Su denominacion o razon social es, Cooperativa de Ahorro y Crédito “SENOR DE LOS MILAGROS’
ATACOCHA LTDA., cuya sigla comercial es “COOPAC SENOR DE LOS MILAGROS ATACOCHA LTDA”,
como su hombre representativo.

Su domicilio legal de la Cooperativa esta ubicado en el Km. 324 de la Carretera Central, Localidad de
Chicrin Distrito de Yanacancha, Provincia y Departamento de Pasco. Aperturando oficinas, agencias,
sucursales y establecimientos con jurisdiccion a nivel nacional e internacional.

La duracién de la Cooperativa es indefinida y se cuenta a partir de la fecha de su inscripcion en el Libro de
Cooperativas del Registro de Personas Juridicas de la SUNARP.

La Responsabilidad de la Cooperativa esta limitada a su patrimonio neto; entendiéndose por esto, que los
socios responden con el monto de sus aportaciones suscritas y pagadas y la Cooperativa responde con el
Capital Social y la Reserva Cooperativa.

Los fines que expresan los distintos incisos de este articulo son meramente enunciativos y no limitativos,
pudiendo la cooperativa realizar toda clase de transacciones, en tanto se relacionen con su objeto y dentro
de las disposiciones legales aplicables en la materia.

La Direccion, Administracion y el Control de la Cooperativa estan a cargo de la Asamblea General de
Delegados, Consejos de Administracién y Vigilancia. La Supervision y Control estd a cargo de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP y, un Colaborador Técnico -FENACREP.

NOTA N° 02

PRINCIPALES PRINCIPIOS Y PRACTICAS CONTABLES APLICADOS

La declaracién y cumplimiento de los Principios Contables Generalmente Aceptados (PCGA), Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC'S) y Normas Internacionales de Informacion Financieras (NIIF'S) y,
Normas dictadas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP que, la Cooperativa viene aplicando y
conceptuados como; el conjunto de reglas minimas o pautas basicas sobre cuantificacién de elementos del
sistema contable que reflejen el patrimonio de una Cooperativa y sus variaciones”, estos principios son




fundamentales y finalmente coadyuvan para la preparacion y presentacion de los Estados Financieros de
la Cooperativa, y son los siguientes:

b)

*  Equidad

*  Ente- Entidad Econdmica

*  Periodo - Ejercicio

e Realizacién

*  Empresa en marcha

e Valuacién al Costo

e Moneda Comun Denominador o Moneda de Cuenta
*  Dualidad Econdmica (Partida Doble)

«  Uniformidad o Permanencia de los Métodos

e Objetividad

«  Significacion o importancia relativa o materialidad
e Bienes Econémicos

*  Exposicion

Uso de estimaciones contables

La preparacion de los Estados Financieros, requiere que la Gerencia General de la Cooperativa, lleve
a cabo estimaciones y supuestos para la determinacion de los saldos de los Activos y Pasivos, la
exposicion de contingencia y el reconocimiento de ingresos y gastos. Si estas estimaciones o
supuestos que se basan en el mejor criterio de la Gerencia General a la fecha de los Estados
Financieros, variaran como resultado de cambios en las premisas en los que se sustentaran los saldos
de los Estados Financieros seréan corregidos en la fecha en la que el cambio en las estimaciones y
supuestos se produce.

Cuentas por Cobrar y Provisiones para Cuentas Incobrables

Surgen de las operaciones propias de la Cooperativa y presentan derechos reales y cobrables y se
muestran por el principal, los intereses son calculados al momento del pago del préstamo o de las
cuotas mensuales.

La unidad de Riesgos evalla periédicamente la cartera de créditos y las cuentas por cobrar para
constituir provision para cuentas de cobranza dudosa en los niveles que se consideran necesarios
para cubrir pérdidas

Potenciales por incobrabilidad. Las cuentas incobrables se castigan cuando se identifican como tales,
en concordancia con la Resolucion SBS N° 11356 — 2008, Reglamento para la Evaluacion y
Clasificacion del Deudor y la exigencia de provisiones,

Instrumentos Financieros

Se definen como cualquier contrato que da lugar, simultdneamente, a un activo financiero en una
empresa y a un pasivo financiero o a un instrumento de capital en otra empresa. Los instrumentos
Financieros incluyen los primarios como Caja y Bancos, Cuentas por Cobrar y por Pagar, y deudas a
largo plazo cuyos valores en libros de la Cooperativa son similares a sus valores razonables de
mercado.
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d)

9)

h)

Administracion de Riesgos

Es el resultado de la combinacion de riesgo-retorno de la aplicacion de los recursos financieros,
traducida en términos de liquidez, calidad y cumplimiento del crédito, tipos y plazos, su estructura y
su relacién con la dinamica y tendencias del mercado crediticio. Debemos indicar que la cooperativa
esta sujeta a los siguientes riesgos:

Riesgo de Liquidez: Grado y monto; relacionado con la distribucién de los tramos de activos por
cobrar con relacion a los pasivos de la cooperativa.

Riesgo de Creédito: Incumplimiento; por reestructuracién o refinanciacion.

Riesgo de Mercado: Cambios en tasas de Intereses; de activos y pasivos financieros y la estructura
de vencimientos de la cartera.

Riesgo Cambiario: Variaciones en las Tasas de Cambio; relacionado al desequilibrio de activos y
pasivos en moneda extranjera y monto de transacciones.

Estado de Flujo de Efectivo

En el ejercicio Economico de 2023, se ha considerado como saldos de efectivo y equivalente de
efectivo, aquellos convertibles a 90 dias, conformado por el saldo de Caja, Bancos-Ctas. Ctes.,
ahorros, otras disponibilidades y rendimientos devengados del disponible.

Disponible (Caja y Bancos)

Los saldos de fondos disponibles en Caja y Bancos representan depositos a la vista o fondos de
libre disponibilidad en las instituciones bancarias.
Colocaciones y provisiones para cobranza dudosa

Los préstamos otorgados surgen de las operaciones propias de la cooperativa y representan derechos
reales y cobrables y se muestran por el monto principal, los intereses son calculados y registrados al
momento de su cobro o de su cuota mensual.

La provision para colocaciones por riesgo de incobrabilidad se determina de acuerdo con la
evaluacion y clasificacion de la cartera de colocaciones establecidas en la Resolucion SBS N° 11356-
2008 y sus

Modificatorias. Las cuotas incobrables se castigan cuando se agotan los procedimientos legales y
administrativos.

Bienes Adjudicados

Son bienes adquiridos via dacion de pago por los socios deudores. La Cooperativa no presenta saldos
en este rubro en el Balance, pero de existir se incluyen los gastos adicionales necesarios para su
adjudicacion menos la provisién correspondiente. La provisién con cargo a resultados es efectuada
mensualmente a fin de que en un afio se encuentren totalmente provisionado. El procedimiento
seguido para su determinacién es por el riesgo de su no disposicion liquida inmediata por seguir la
via de enajenacion de acuerdo a normas vigentes.
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Inversiones Financieras a Vencimiento

Comprenden aquellos valores con intencion de negociarlos y generar rendimientos. Se valtan bajo el
método de costo o valor de mercado, el menor, sobre la base de la cartera total, a menos que la SBS
requiera la provision especifica de algun valor, los intereses, descuentos y primas se reconocen
cuando se devengan y/o amortizan y los dividendos cuando se declaran y provisionados de acuerdo
a los principios de contabilidad y las normas de la Resolucién SBS N° 1914-2004 Reglamento de
Clasificacion, Valoracién y Provisiones de las Inversiones de las Empresas del Sistema Financiero.
La Cooperativa establece las tasas de intereses que rigen sus operaciones activas, en funcion a las
tasas intereses pasivas de la oferta y la demanda, al tipo de colocacion y la moneda en que se otorga
el crédito. La provision para Riesgo de incobrabilidad esta determinada en funcion a la metodologia
establecida por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

Inmuebles, Mobiliario, Equipo y Depreciacion

Los inmuebles, mobiliario y equipo se registran a su costo de adquisicion, los gastos de
mantenimiento y reparacion son cargados a los resultados cuando se incurren y las renovaciones y
mejoras se capitalizan.

El costo y la correspondiente Depreciacion Acumulada de los activos vendidos o retirados son
eliminados de sus respectivas cuentas y la utilidad o pérdida se afecta al Resultado del Ejercicio. La
Depreciacion de Inmuebles, Mobiliario y Equipo se calcula por el método de linea recta a tasas que
se consideran suficientes para absorber el costo al término de su vida Util.

Las tasas anuales de depreciacion utilizadas son como sigue:

Rubros %
Edificios 5
Instalaciones 10
Muebles y Enseres 10
Unidades de Transporte 20
Equipos de Computo 25

Otros Activos

Comprende principalmente el costo de las licencias de software y gastos de organizacion e
instalacion, que son contabilizadas al costo de adquisicidn. Estos activos son amortizados desde la
fecha en que son usados. La tasa de amortizacion es del 10% anual.

Contingencias

Los activos y pasivos contingentes no se provisionan y, si ameritan se tendran que revelar como
nota a los estados financieros.

Los ingresos y gastos por intereses

Han sido contabilizados por el principio contable del devengado y las comisiones cuando se efectian
las operaciones. Los intereses sobre créditos refinanciados, vencidos y en cobranza judicial, se
reconocen sobre base de lo percibido.
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n)

p)

Provisiones para Compensacion por Tiempo de Servicios

Es calculada y provisionada de acuerdo a dispositivos legales pertinente y se encuentra neto de los
depdsitos efectuados con caracter cancelatorio, de acuerdo al Decreto Legislativo N° 650 y Decreto
Supremo N°034-91-TR, y 004-97-TR en la Institucién Bancaria, Financiera, Cooperativa y en moneda
que elige el trabajador y/o en la propia entidad a su solicitud previo acuerdo con esta.

Reserva Cooperativa

Las Cooperativas del Nivel 2 A deben alcanzar una Reserva Cooperativa no menor al equivalente
25% de su Capital Social. Esta Reserva se constituye destinando anualmente no menos del 20% de
los Remanentes, sin perjuicio que la Asamblea General de Delegados establezca un porcentaje
mayor. Mientras las Reservas Cooperativas de las COOPAC Nivel 2 A no alcancen los Niveles
establecidos del Capital Social de acuerdo con la gradualidad mencionada no pueden distribuir
Excedentes ni solicitar las Autorizaciones contempladas en la RESOLUCION SBS N° 480 — 2019,
Reglamento General de las COOPAC No Autorizadas a Captar Recursos del Publico.

Pronunciamientos Contables

El Comité de Normas Internacionales de Contabilidad, ha emitido diversas normas internacionales de
contabilidad (NICs), y han sido oficializadas por el Consejo Normativo de Contabilidad. Las principales
NICs, aprobadas y que tienen relacion con la operatividad y los resultados de la cooperativa son los
siguientes:

Deterioro de activos

La NIC 36 vigente a nivel internacional establece los procedimientos que se deben utilizar
para evaluar si existe una desvalorizacion de los activos, que debe reconocerse como
perdida del ejercicio para el activo fijo y los intangibles.

La norma requiere que se evalle por cada activo que genera flujo de efectivo, si el valor
actual de esos flujos permitira o no recuperar el valor en libros del activo, o alternativamente,
si su valor de mercado es superior a su valor en libros. Esta evaluacion debera hacerse
cuando existan evidencias que indiquen que pueden existir problemas de realizacion de los
activos de una empresa, como, por ejemplo, pérdidas recurrentes en las operaciones,
cambios tecnoldgicos significativos, entre otros

Factores. Con respecto a la cooperativa, la administracién estima que la aplicacion de
dicha NIC esté reflejada en los estados financieros de la cooperativa y en los resultados

del ejercicio econdmico del 2023, por existir una evaluacién permanente de los activos
que intervienen en el desarrollo de sus actividades.

Provisiones, pasivos y activos contingentes

La NIC 37, vigente internacional, establece, primordialmente, que una provisién se
reconoce cuando:

. N
Existe una obligacién como resultado de eventos pasados.
Es probable que se requiera una entrega de recursos economicos para la cancelacion y obligacion.

v Esta puede ser determinada confiablemente. Asimismo, establece que los pasivos contingentes deben

revelarse, a menos que la posibilidad de una entrega de recursos sea remota.
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La administracion estima que la aplicacion de esta NIC esta descrita y revelada adecuadamente
en las notas a los estados financieros sobre practicas y politicas contables y en la de contingencias
de la cooperativa en el ejercicio econémico 2023

Pagos Anticipados / Cargas Diferidas

Representan desembolsos de dinero en efectivo y su aplicacién a resultados se efectua cuando se
liquida.

Depésitos de Ahorro y a Plazos

Los depdsitos de ahorros y a plazo fijo o captaciones efectuados por la cooperativa son mostrados
a la fecha de los estados financieros en su totalidad incluido intereses devengados al cierre
mensual en moneda nacional o extranjera, este Ultimo al tipo de cambio al cierre del ejercicio
econdmico y publicado por la SBS.

NOTA N° 03

SALDOS EN MONEDA EXTRANJERA

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Cooperativa tenia ME, expuesta al riesgo de cambio que fija de
mercado de libre circulacion, y que se ejecuta a través del sistema financiero nacional.

Este rubro esta conformado como sigue, en ME:

Activo 2023 2022
us$ Us$
Cuentas del Activo 274,359 227,304
Total Activo 274,359 227,304
Pasivo
Cuentas del Pasivo 298,318 257,306
Total Pasivo 298,318 257,306
Posicion Neta Activa y Pasiva a la compra de US$ -23,959 -30,002
NOTA N° 04
DISPONIBLE

Este rubro esta conformado como sigue, en soles:

2023 2022
S/ S/
Caja Efectivo (1) 980,764 953,923
Bancos y otras empresas del sistema financiero 24,263,511 18,539,454
Otras disponibilidades 117,721 117,721
Rendimiento de devengado del disponible 0
Total 25,361,996 19,611,098

(1) Elrubro de efectivo en MN, se encuentra en custodia en caja fuerte de Béveda en la Oficina
Principal y en la Red de Agencias.
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NOTA N° 05

CARTERA DE CREDITOS

Este rubro esta conformado como sigue, en soles:

2023 2022
S/ S/

Créditos vigentes (1) 85,499,685 94,892,898
Créditos Refinanciados (2) 7,390,172 -117
Créditos vencidos (3) 24,786,927 18,146,479
Créditos en cobranza judicial (4) 886,393 924,588
Total de la Cartera de Créditos Operativa 118,563,177 113,963,848
(-) Ingresos Diferidos Créditos Vigentes - -
Total de la Cartera de Créditos Cuadre Anexo 5 118,563,177 113,963,848
(+) Rendimientos devengados de créditos vigentes (5) 6,751,388 8,143,791
(-) Provisién para créditos (6) - 26,574,006  -20,470,547
Total de Créditos Neto / Saldo Contable - ESF. 98,740,559 101,637,091

El saldo total de la Cartera de Créditos Operativa al 31 de diciembre de 2023, es de S/ 118, 563,177 soles,
el saldo de la Cartera de Créditos con Cuadre del Anexo N° 5 es de S/ 118,563,177 soles v, el saldo de la
Cartera de Créditos CONTABLE es de S/ 98,740,559 soles, saldo Contable que, se muestra en el Estado
de Situacion Financiera al 31.DIC.2023.

(1) Los créditos vigentes son de S/ 85,499,685 soles, comprende, créditos otorgados a los socios
en sus distintas modalidades, cuyos pagos se encuentran al dia, de acuerdo con lo pactado vy,
estan garantizados con pagares solidarios, ademas la exigencia en casos especificos de garantias
Hipotecarias. En caso de fallecimiento del socio, los saldos deudores por préstamos son cubiertos
por seguro de desgravamen previa deduccion de sus aportes.

(2) Los créditos refinanciados, son de 7,390,172 Créditos Refinanciados al 31.DIC.2023.

Los créditos vencidos son de S/ 24,786,927 soles, son los créditos cuyos saldos se encuentran
en situacion vencidos.

—_
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cobranza administrativa en el area de créditos y recuperaciones de la Cooperativa.

Los créditos en cobranza judicial, son de S/ 886,393 soles Créditos al 31.DIC.2023.
El rendimiento de devengados de créditos vigentes es de S/ 6,751,388 soles, son los

intereses de créditos vigentes, con vencimiento al mes siguiente del otorgamiento del préstamo.
(7) La provision para créditos es de S/ 26,574,006 soles, efectuada de acuerdo a lo establecido
en la Resolucion SBS N° 11356-2008 y sus modificatorias.

—_
o) O
— =




NOTA N° 06

CUENTAS POR COBRAR

Este rubro esta conformado como sigue, en soles:

Cuentas por cobrar diversas
(-) Provision para cuentas por cobrar

Total

NOTA N° 07

BIENES REALIZABLES RECIBIDOS EN PAGO Y ADJUDICADO

Este rubro esta conformado como sigue, en soles:

Bienes realizables

(-) Provisiones para Bienes recibidos en pago adjudicados

Total

NOTA N° 08
PARTICIPACIONES (INVERSIONES PERMANENTES)

Este rubro esta conformado como sigue, en soles:

Inversiones en ServiPeru

Inversiones en San Francisco Huanuco
Inversiones en Santa Maria Magdalena Huancayo
Inversiones en La Esperanza de Marcona Ica
Inversiones en Del Oriente de Tarapoto
Inversiones en Integra Peru Truijillo

Inversiones en Micredisol Arequipa

Inversiones en Bienestar Peru Ltda. Moyobamba
Inversiones en Grupo Integra Juliaca
Inversiones en Ciderural

Inversiones en Trabajadores de la Sunat
Inversiones en Inclusiva

Inversiones Union Bongara

Inversiones Alto Mayo

Inversiones Solidez

Inversiones Magdalena del Mar

Inversiones CrediPlata la Oroya

Inversiones Serfinco Limitada

Inversiones Norandino

Total de Participaciones (Inver. Permanentes)
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2023 2022
S/ S/
2,068,128 2,335,954
(944,478) (1,261,688)
1,123,650 1,074,266
2023 2022
s/ s/
565,830 315,831
(113,166 ( 63,167)
452,664 252,664
2023 2022
S/ S/
66,089 66,089
2,410 2,410
1,528 1,058
319 319
735 420
4,500 1,500
240 240
550,045 45
350,208 350,208
7,600 5200
101 101
200 200
500 500
60 60
28,624 28,624
20 20
30 40
90
200
1,013,499 1,153,270
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NOTA N° 09

INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPOS Y DEPRECIACION ACUMULADA

Este rubro esta conformado como sigue, en soles

Valor del Depreciacién
Clase de Activos Fijos Valor en Libros Neto
Activo Acumulada
2023 2022
S/ S/

Terreno 59,720 - 59,720 59,720
Edificio-Instalaciones y constr. 1,656,727 692,016 964,711 | 1,047,547
Mejoras en propiedades alquiladas 5,572 4,508 1,064 2,178
Instalacién de seguridad 35,164 32,042 3,122 8,660
Muebles y Enseres 282,236 240,022 42,214 53,747
Equipo de Computo 341,206 285,043 56,163 72,456
Equipos Diversos 208,229 150,655 57,574 36,439
Unidades de transporte-Moto-Camioneta 156,909 156,484 426 4,470
TOTALES 2,745,762 1,560,770 1,184,992 | 1,285,217

Al 31 de diciembre de 2023, el rubro de activo fijo, se mantienen a valores historicos, la depreciacion del
activo fijo, es calculado por el método de la linea recta segun la legislacion tributaria vigente, las tasas de
depreciacion anual son las que se detallan a continuacion:

Edificios y construcciones 5%

Mobiliario, equipos diversos 10%
Unidades de Transporte 20%
Equipo de computo 25%

La cooperativa mantiene asegurados los activos principales donde desarrolla sus actividades, por ser
politica de la Gerencia General, a efectos de minimizar los riesgos ante eventuales pérdidas.

La Gerencia General manifiesta que, no existe evidencia de deterioro de los activos fijos existentes al 31
de diciembre de 2023.

NOTAN° 10
ACTIVO INTANGIBLE

Este rubro esta conformado como sigue, en soles:

2023 2022
S/ S/
Software Contable 0.00 26,642
Operaciones por Liquidar - 0

Total 0,00 26,642




NOTAN° 10

OTROS ACTIVOS

Este rubro esta conformado como sigue, en soles:
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COSTO 2023 2022
S/ S/
Seguro pagados por adelantado 20,784 22,253
Alquiler pagado por adelantado 95,850 166,100
Suscripciones y Cotizaciones Pagadas por Adelantado 5,671 474
Utiles de Oficina y suministros diversos pagados por adelantado 8,700 0
Otras cargas diferidas 6,739 18,273
Soporte Informatico Mantenimiento Sofware 7,505 0
Operaciones por Liquidar - 20,606 -19,365
Otras Giros por Pagar - 1,703 -9,236
Transferencia Oficina Principal a la Red de Agencias 228,176 78,196
Total 351,116 256,695
NOTA N° 11
OBLIGACIONES CON LOS ASOCIADOS
Este rubro esta conformado como sigue, en soles:
2023 2022
S/ S/

Obligaciones por Cuentas de Ahorros 16,254,282 17,225,659

Obligaciones por Cuenta a plazos 74,839,972 68,901,702

Gastos por Pago de Obligaciones con los Asociados 3,848,051 2,595,615

CTS 248,792 475,275

Total 95,191,097 89,198,251
NOTA N° 12
CUENTAS POR PAGAR
Este rubro esta conformado como sigue, en soles:

2023 2022
] S/

Seguro de préstamo 1,588,347 793,840
Otras Cuentas por pagar diversas 4,240 3,809
Descuentos y Comisiones por pagar 3,967 3,967
Comisiones por Pagar 909 1,056
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Remanente por pagar
Honorarios por Pagar

Provision de CTS Trabajadores
Beneficios Sociales

Provision de Gratificacion por Pagar
Vacaciones por Pagar

Auditor Externo

Prima Fondo seguro Deposito
SBS Cuota de Contribucion

R P S Essalud

Afp Integra

Afp Prima

Afp Profuturo

Afp Habitat -
Retencion Rentas 4ta.Categoria -

Retencion Rentas de 5ta Categoria
Onp

Total

NOTAN°13
PROVISIONES

Este rubro esta conformado como sigue, en soles:

Provisiones Prociclicos Prestamos Microempresas

Provisiones Prestamos de Contingencia Consumo
Provisiones Prociclicos Prestamos Consumo

Provisiones Prociclicos Préstamos Hipotecarios

Provisiones para demandas asociados
Provisiones para gastos del personal
Provisién Comité de Educacion

Provision Com. Educ. Sorteo 2018,2022,2023

Provisiones del Personal y Otros
Fondo de Previsién Social 2
Fondo de Previsién Social 2, 3,5
Fondo de Previsién Social 3
Total

107,339
0 0
21,353 20,543
3,236 2588
23,874 0
1,560 0
0.00 6,000
171,308 55,401
16,411 15,623
12,892 12,769
3,517 3,841
1,409 1,598
1,801 1,373
0 532
0 0
4,486 2,592
11,756 10,746
1,978,407 936,2786
2023 2022
S/ S/
457 457
46,017 46,017
84 84
324 324
18,721 18,721
112,794 118,595
20,070 210
215,079 96,867
0.00 45,524
0.00 52,980
1,341,292 1,086,453
0.00 26,232
1,754,838 1,492,464

En esta cuenta se encuentran registradas las provisiones para contingencias, las provisiones requeridas
para gastos del Comité de Educacion por acuerdo de Asamblea General de Delegados.
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NOTA N° 14
OTROS PASIVOS
Este rubro esta conformado como sigue, en soles:
2023 2022
S/ S/
Otros ingresos diferidos 0 0
Entregas por Identificar 101,729 110,032
Operaciones por liquidar 285,169 361,936
Otras- conversiones 0 0
Transferencias de fondos a la Red de agencias 228,176 78,196
Total 615,074 550,163
NOTA N° 16
PATRIMONIO
Este rubro esta conformado como sigue, en soles:
2023 2022
S/ S/
Capital Social 28,249,255 26,720,416
Reserva Cooperativa 5,582,249 4,987,538
Resultado del Ejercicio -5,142,444 715,596
Total del Patrimonio 28,689,060 32,423,549

Capital Social, al 31 de diciembre de 2023 es de S/ 28,249,255 soles de acuerdo a lo dispuesto en El
art. 38° de la Ley General de Cooperativas, esta conformado por las Aportaciones que realizan
mensualmente los Socios y las capitalizaciones de los remanentes. Cabe indicar que el capital social se
ha incrementado en el afio 2022 en S/ 2,528,839 soles con respecto al afio 2022, debido a las
capitalizaciones y del Ingresos de socios nuevos.

Reserva Cooperativa, al 31 de diciembre de 2023, es de S/ 5,582,249 soles, el numeral 2.1) del articulo
42° de la Ley General de Cooperativas, dispone que la Cooperativa debe detraer no menos del 20% del
remanente neto de cada ejercicio econémico para incrementar la Reserva Cooperativa hasta alcanzar el
25% del Capital Social Cooperativo, para las COOPAC de Nivel 2 A, Art. 28° numeral 28.2) de la
Resolucién SBS N° 480-2018, Reglamento General de COOPAC no Autorizadas a Captar Recursos del
Publico.

Resultado del Ejercicio, la Cooperativa obtuvo una Perdida de S/ -5,142,444 soles, al 31 de diciembre

de 2023 y S/ 715,596 soles al 31 de diciembre de 2022.
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FUNCIONARIOS

MACCHA VALLE GLADYS LUCY GERENTE GENERAL
MELGAREJO MENDOZA NILDA INES AUDITOR INTERNO
LAUREANO AGUERO ZENON JUAN SUB.GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CALZADA ESPINOZA JONATHAN LEONARD SUB.GERENTE DE NEGOCIOS Y OPERACIONES
RUNCO FRETEL FELIX JHON JEFE DE RIESGOS
HUIZA ACOSTA HUGO CONTADOR GENERAL
MONTALVO RICRA BEATRIZ UNIDAD DE RIESGOS
JEFATURAS Y ASISTENTES

MENDOZA SALAZAR VICTOR JEFE DE INFORMATICA Y SISTEMAS
ISIDRO MEZA JULIO CESAR JEFE DE CREDITOS
CONDOR PAUCAR MOISES HUGO JEFE DE RECUPERACIONES
CORNEJO FALCON YHEISON ADENILSON ASISTENTE DE INFORMATICA Y SISTEMAS

OFICINA PRINCIPAL
ATAHUAMAN MANDUJANO SANDRA DIANA ADMINISTRADORA OFICINA PRINCIPAL
GUTIERREZ BERNACHEA AMPARO PATRICIA | ANALISTA DE CREDITOS

AGENCIA HUARIACA
RUMI BENANCIO NOLI ADMINISTRADOR AGENCIA HUARIACA
MORALES RAMOS STEFANY EULALIA CAJERA
LOPEZ SALCEDO DEYSI MIRIAM ANALISTA DE CREDITOS
SANTA CRUZ QUITO KARINA HIEDI ANALISTA DE CREDITOS

AGENCIA AMBO
VERDE DORIA GINA ROSANA ADMINISTRADORA AGENCIA AMBO
BRUNO ESPINOZA RICHARD ARTEMIO CAJERO
ATENCIA GARCIA, WILDER PEDRO ANALISTA DE CREDITOS
MALPARTIDA HUAYNATE JENS TOMILSON ANALISTA DE CREDITOS
LUCIANO LEON, ROYCINIO SEBASTIAN SEGURIDAD AGENCIA AMBO
AGENCIA PASCO

DE LA CRUZ ROBLES LILIAM LICETH ADMINISTRADORA AGENCIA PASCO
DAGA HUARICANCHA JUAN ELMER ANALISTA DE CREDITOS
CASTILLO CAMPOS ANGELA TANIA ANALISTA DE CREDITOS
SALVADOR ROJAS GLADYS ANALISTA DE CREDITOS

AGENCIA HUANUCO
HERRERA ROJAS LIZ ADMINISTRADORA AGENCIA HUANUCO
MINAYA BALBIN EVELING JHANYNA CAJERA
GOMEZ SANTIAGO RAQUELA ANALISTA DE CREDITOS
RUIZ FERNANDEZ, OSCAR JAVIER ANALISTA DE CREDITOS
DORADOR ESPINOZA, JAVIER JOSE VIGILANTE DE SEGURIDAD AGENCIA HUANUCO
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AGENCIA HUAYLLAY
BALDEON LUIS DALILA RAQUEL ADMINISTRADORA AGENCIA HUAYLLAY
CARHUACHIN LAZARO MARILYN MADELEYNE | ANALISTA DE CREDITOS
GOMEZ ZEVALLOS PATRICIA GUGLIANA ANALISTA DE CREDITOS
GUERREROS MARCELO, JHON ADERLY ANALISTA DE CREDITOS
AGENCIA HUANCAYO
DAVILA PAREDES JUAN JOSE ADMINISTRADOR AGENCIA HUANCAYO
COLQUI DE MALPARTIDA TERESA LUZ ANALISTA DE CREDITOS
BALBIN MUNIVE LIZ YUVAHANA ANALISTA DE CREDITOS
FLORES ESTRELLA MAYSSA ISIS ANALISTA DE CREDITOS
AVELINO AGUERO LIZ ARACELI ANALISTA DE CREDITOS
ELESCANO VALER HANTHER ANALISTA DE CREDITOS

RODRIGUEZ ACUNA WEENIX WENCESLAO

VIGILANTE DE SEGURIDAD AGENCIA HUANCAYO

AGENCIA PAUCARTAMBO

CRUZADO ATAHUAMAN TESSY MERCEDES

ADMINISTRADORA AGENCIA PAUCARTAMBO

CRUZADO GARCIA MEYRITH YESSABEL

ANALISTA DE CREDITOS

AGENCIA TARMA

PAYANO CRISTOBAL FERNANDO JAVIER

ADMINISTRADOR AGENCIA TARMA

AVILA RICALDI PATTY GIOVANNA

ANALISTA DE CREDITOS

RAMOS RAQUI ANGELA DANITZA

ANALISTA DE CREDITOS

AGENCIA HUANUCO CENTRO

RAMOS MONTALVO ELVA YANETH

ADMINISTRADORA AGENCIA HUANUCO CENTRO

LOPEZ CHAVEZ, NILDA KARINA

ANALISTA DE CREDITOS

CCAPIRA ASENCIO LIZ GIANINA

ANALISTA DE CREDITOS

GUERRA BERNACHEA JOAO GERONIMO

ANALISTA DE CREDITOS

CULANTRES ALBERTO, JOSE DEIWI

SEGURIDAD HUANUCO CENTRO

AGENCIA CARHUAMAYO

ESTRELLA CASANO DIANA MARIA

ADMINISTRADORA AGENCIA CARHUAMAYO

CAMPOS CRISOSTOMO JONAS JOB

ANALISTA DE CREDITOS

QUINTANA CORREA BETSABE EVA

ANALISTA DE CREDITOS

AGENCIA VITARTE

CARHUACHUCO PALPA OLGA

ADMINISTRADORA AGENCIA VITARTE

GUZMAN UNOCC FLOR

ANALISTA DE CREDITOS

AGENCIA TINGO MARIA

MATOS SANCHEZ EDWIN RAUL

ADMISTRADOR (e) AGENCIA TINGO MARIA

ESPIRITU VILLANUEVA LUI HARRISON

CAJERO
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